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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO PARA LA TRAI\JSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA

11576 Orden TDF/527/2026, de 21 de mayo, por la que se convocan el proceso de
Reconocimiento del Nivel de Excelencia y los Premios a la Calidad e
Innovacion en la Gestién Puablica, XIX edicion.

La Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre, por la que se establecen las bases
reguladoras del Programa de Reconocimiento del Marco General para la Mejora de la
Calidad en la Administracion General del Estado, establecido por Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, persigue dotar de coherencia interna y mejorar la
capacidad de gestion de dicho programa, previendo en una norma conjunta las bases
reguladoras para participar en sus dos subprogramas:

1) Subprograma Reconocimiento a la Excelencia.
2) Subprograma Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica, que
comprende tres modalidades:

a) El Premio a la Excelencia en la Gestion Publica.
b) El Premio a la Innovacion en la Gestién Publica.
¢) ElPremio Ciudadania.

La orden citada dispone que las solicitudes de participacién en los Subprogramas de
Reconocimiento a la Excelencia y de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion
Pablica se convocaran anualmente por orden de la persona titular del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica, cuyas competencias en esta materia asumié el
Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funciébn Pudblica por Real
Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se establece la estructura organica
basica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica.

En su virtud, dispongo:

Primero. Objeto. Convocatoria del Reconocimiento a la Excelencia y de los Premios a
la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica, XIX edicion.

1. Se convoca el Reconocimiento a la Excelencia en la Gestién Puablica y el Premio
a la Excelencia en la Gestion Publica, conforme a las bases que figuran en la Orden
TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

2. Se convoca el Premio a la Innovacion en la Gestion Publica, conforme a las
bases que figuran en la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

3. Se convoca el Premio Ciudadania, conforme a las bases que figuran en la Orden
TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

Segundo. Ambito subjetivo de aplicacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de
septiembre, lo establecido en la presente orden sera aplicable a los 6rganos y unidades
administrativas de la Administracion General del Estado, de las Administraciones de las
comunidades auténomas, y de las entidades que integran la Administracion local y de las
Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla. Asimismo, se aplicara a los organismos
publicos y entidades de derecho publico dependientes y vinculadas a todas ellas, y a las
universidades publicas.
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Tercero. Tramitacion electronica.

1. Las solicitudes de participacion se realizaran en la sede electrénica:
https://digital.sede.gob.es/categoria?idCat=100124.

2. Las solicitudes para todos los procedimientos contemplados en la orden se
iniciaran con el certificado electrénico de la persona de contacto designada al efecto para
estos procesos por el maximo responsable de la organizacion solicitante. La designacién
de la persona de contacto se efectuar4d mediante documento declarativo acreditativo
firmado electrénicamente por la persona responsable maxima de la organizacioén, que se
anexard como documento adjunto en cada procedimiento en la sede electrénica en
formato PDF, segun el modelo anexo 1, disponible en formato word al que se puede
acceder a través del siguiente enlace: Portal MTDFP|Reconocimiento: Certificaciones y
Premios.

En caso de coincidir el representante y el maximo responsable de la organizacion,
debera adjuntarse documento suficiente que lo acredite.

3. Las solicitudes podran presentarse en la sede electrénica hasta el 30 de junio
de 2026.

Cuarto. Subprograma de Reconocimiento a la Excelencia y Premio a la Excelencia en
la Gestién Publica.

1. El proceso de tramitacion del Subprograma de Reconocimiento a la Excelencia y
Premio a la Excelencia en la Gestidn Publica se articulara en dos fases:

1.2 Certificacién del nivel de Excelencia.
2.2 Premio a la Excelencia en la Gestion Publica.

2. La solicitud de participacion en el proceso se realizara en la sede electronica, a
través de los procedimientos de calidad en las Administraciones publicas, «Programa de
reconocimiento: premios y certificaciones»: https://digital.sede.gob.es/categoria?
idCat=100124.

La solicitud se realizara atendiendo a las indicaciones recogidas en la «Guia del
Programa de Reconocimiento», que se publica en la web de la Secretaria de Estado de
Funcién Publica: Portal MTDFP|Certificacion del Nivel de Excelencia de las Organizaciones.

Quinto. Cetrtificacion del nivel de excelencia.

1. Podran solicitar certificacién del nivel de excelencia aquellas organizaciones
publicas que se hayan autoevaluado en 2025 o a lo sumo, en 2024, conforme a los
modelos de referencia que se sefialan en el articulo 3.2 de la Orden TFP/967/2019,
de 18 de septiembre.

Estos modelos se encuentran disponibles en la siguiente direccion de internet; Portal
MTDFP|Metodologia y Guias.

En la solicitud presentada se indicara claramente el modelo y nivel de excelencia, de
entre los modelos aludidos, en el que la organizacion solicitante aspira a ser reconocida.

La solicitud se realizarda en la sede electrénica, en el procedimiento de
reconocimiento del nivel de excelencia y premio de excelencia: https://
sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/50.

2. En la solicitud se anexaran, en formato PDF, los siguientes documentos, que
deberan contener la informacion acreditativa que se explicita a continuacion:

a) Informe de la autoevaluacion, incluyendo:

i) Modelo de excelencia utilizado.

ii) Personal implicado: composicion del equipo o equipos de autoevaluacion
(nombres y puestos), asi como de otras personas de la organizacion que hayan
intervenido en el proceso de autoevaluacion.
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iii) Calendario: especificar las fechas de comienzo y finalizacion de la
autoevaluacion.

iv) Puntuaciones obtenidas en las autoevaluaciones, tanto globales como
desglosadas por criterios y subcriterios, para los Modelos EFQM y CAF y por ejes en el
Modelo EVAM.

v) Cualquier otra informacién de interés relacionada con la autoevaluacién, como
consultorias, asistencias técnicas u otros reconocimientos obtenidos.

vi) Formulario EFQM/CAF o cuestionario EVAM cumplimentado.

En cualquier caso, la organizacién debera guardar otros registros y evidencias
detalladas de la evaluacion: por ejemplo, actas de reuniones celebradas durante la
autoevaluacion (incluyendo fecha de celebracién, participantes y asuntos tratados), que
deberan ponerse a disposicion de la Direccién General de Gobernanza Publica, si asi se
solicitase.

b) Memoria EFQM/CAF o plan de mejora EVAM:

i) Para la certificacion segun el Modelo EFQM o Modelo CAF, una memoria
descriptiva de la gestion y resultados de la organizacion, cuyas especificaciones se
encuentran en el anexo 1 de esta orden.

ii) Para cualquiera de los niveles del Modelo EVAM: un plan de mejora, segun el
formulario incluido en la «Guia del Programa de Reconocimiento».

Los formatos en PDF para documentar la informacion mencionada pueden
encontrarse en la «Guia del Programa de Reconocimiento»: Portal MTDFP|Certificacion
del Nivel de Excelencia de las Organizaciones.

3. Aquellas organizaciones que reunan todas las condiciones de participacién
exigidas y hayan formalizado su solicitud en el plazo previsto, recibiran comunicacion de
la Direccion General de Gobernanza Publica de su admisién con fecha prevista hasta 15
de julio de 2026, asi como requerimiento para el pago del precio publico al que se refiere
el articulo 15 y la disposicién transitoria segunda de la Orden TFP/967/2019, de 18 de
septiembre.

Si la solicitud no retne los requisitos sefialados, la Direccion General de Gobernanza
Pudblica requerird a la organizacién interesada para que, en el plazo de diez dias habiles
siguientes a la comunicacion subsane la falta, conforme a lo previsto en el articulo 68.1
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

4. La documentacién presentada en la solicitud sera evaluada conforme a lo
previsto en el articulo 5 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

5. La resolucién certificando el nivel de excelencia se tramitard conforme a lo
previsto en el articulo 6 de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre y se hara
publica la relacién de organizaciones que hayan obtenido certificacion de excelencia al
amparo de esta convocatoria en: Portal MTDFP|Organizaciones cuyo nivel de Excelencia
ha sido certificado.

6. Para la renovacion de la certificacion del nivel de excelencia, se estard a lo
dispuesto en la disposicién adicional de la presente orden.

Sexto. Premio a la Excelencia en la Gestion Publica.

1. Las organizaciones que hayan sido certificadas conforme al apartado anterior
con una puntuacion superior a 400 puntos conformaran, automaticamente, una bolsa de
candidaturas para el acceso al Premio a la Excelencia en la Gestion Publica, salvo que,
en el plazo de diez dias desde la certificacion de dicho nivel, comuniquen a la Direccién
General de Gobernanza Publica su renuncia expresa para optar a esta fase.

2. No podran optar al premio aquellas organizaciones que hayan sido ganadoras
del mismo en cualquiera de las tres convocatorias anteriores; no asi de accésit o
mencion especial.
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Asimismo, la Direccion General de Gobernanza Publica seleccionara las
organizaciones que, aunque no hayan alcanzado dicha puntuacién, puedan ser
candidatas a la mencion especial contemplada en el articulo 12.2 de la
Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

3. La Direccion General de Gobernanza Publica elaborar4 un informe para el
Jurado, con los resultados de la evaluacion de todas las candidaturas, conforme a lo
establecido en el apartado noveno.

4. La valoracion y resoluciéon del Premio a la Excelencia en la Gestién Publica se
producird conforme a lo previsto en el capitulo IV de la Orden TFP/967/2019, de 18 de
septiembre. A tal efecto, la persona titular de la Secretaria de Estado de la Funcion
Publica, a propuesta de personas expertas en calidad de la Direcciébn General de
Gobernanza Publica, designara un jurado con la composicion referida en el apartado
décimo.

Séptimo. Premio a la Innovacion en la Gestién Publica.

1. La solicitud para presentarse al Premio a la Innovacién en la Gestion Publica,
acompafiada de la memoria elaborada conforme a las indicaciones del anexo 2 de esta
orden, se realizara en la sede electrénica, en el procedimiento de premio a la innovacién
en la gestion publica: https://digital.sede.gob.es/categoria?idCat=100124.

2. No se podréa presentar la misma practica que en la edicién anterior, salvo que en
la nueva memoria se presenten cambios sustanciales que la modifiquen claramente,
tanto en sus fines como en su contenido material, estructura por criterios y evidencias.

Tampoco se permitira que la misma practica se presente a dos modalidades en la
misma edicién, es decir, al Premio a la Innovacion y al Premio Ciudadania, por lo que la
organizacion debera optar solamente a una de las modalidades para presentar su
candidatura.

3. Aquellas organizaciones que reunan todas las condiciones de participacién
exigidas y hayan formalizado su solicitud en el plazo previsto, recibiran comunicacién de
la Direccidon General de Gobernanza Publica de su admision con fecha prevista hasta
el 15 de julio de 2026.

Si la solicitud no reuniera los requisitos sefialados, la Direcciébn General de
Gobernanza Publica requerira a la organizacién interesada para que, en el plazo de diez
dias habiles siguientes a la natificacion, subsane la falta, conforme a lo previsto en el
articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

4. La evaluacion de candidaturas admitidas para la concesiéon del Premio a la
Innovacién en la Gestion Publica, XIX edicion, se efectuaran segun los criterios
recogidos en el anexo 3 de esta orden y de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de la
Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre.

5. La valoracion y resolucion del premio se producira conforme a lo previsto en el
capitulo IV de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre. A tal efecto, la persona
titular de la Secretaria de Estado de la Funcién Publica —a propuesta de una comision
experta de las Subdirecciones Generales de: Inspeccion y Consultoria; Transparencia y
Atencion a la ciudadania; y Datos para la Gobernanza publica—, designara un jurado con
la composicién referida en el apartado décimo.

Octavo. Premio Ciudadania.

1. La solicitud para presentarse al Premio Ciudadania, acompafiada de la memoria
elaborada conforme a las indicaciones del anexo 4 de esta orden, se realizara en la sede
electrénica, en el procedimiento de premio ciudadania: https://digital.sede.gob.es/
categoria?idCat=1001242.

2. No se podra presentar la misma préactica que en la edicién anterior, salvo que en
la nueva memoria se justifiquen expresamente cambios sustanciales que la modifiquen
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claramente, tanto en sus fines como en su contenido material, estructura por criterios y
evidencias.

Tampoco se permitird que la misma practica se presente a dos modalidades en la
misma edicién, es decir, al Premio a la Innovacién y al Premio Ciudadania, por lo que la
organizacion debera optar solamente a una de las modalidades para presentar su
candidatura.

3. Aquellas organizaciones que reunan todas las condiciones de participacion
exigidas y hayan formalizado su solicitud en el plazo previsto recibirdn comunicacion de
la Direccion General de Gobernanza Publica de su admision con fecha prevista hasta
el 15 de julio de 2026. Si la solicitud no reuniera los requisitos sefialados, la Direccién
General de Gobernanza Publica requerird a la organizacion interesada para que, en el
plazo de los diez dias habiles siguientes a la notificacion subsane la falta, conforme a lo
previsto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. La evaluacion de candidaturas admitidas para la concesién del Premio
Ciudadania, XIX edicion, se efectuaran segun los criterios recogidos en el anexo 5 de
esta orden y de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de la Orden TFP/967/2019,
de 18 de septiembre.

5. La valoracion y resoluciéon del premio se producird conforme a lo previsto en el
capitulo IV de la Orden TFP/967/2019, de 18 de septiembre. A tal efecto, la persona
titular de la Secretaria de Estado de la Funcién Publica —a propuesta de una comision
experta de las Subdirecciones Generales de: Inspeccion y Consultoria; Transparencia y
Atencion a la ciudadania; y Datos para la Gobernanza publica, designara un jurado con
la composicion referida en el apartado décimo.

Noveno. Gestion de los procesos.

1. Las funciones de gestibn de esta convocatoria seran desarrolladas por la
Direccién General de Gobernanza Publica.

2. La organizacion de la evaluacion de las distintas candidaturas, referida en el
articulo 5.1 y el articulo 10.2 de la Orden TFP 967/2019, de 18 de septiembre, asegurara
la valoracion por pares de cada una de ellas, garantizando los compromisos éticos del
articulo 14 de la orden referida, y la ausencia de conflictos de intereses.

3. Procesados los datos de la evaluacién, la Direccién General de Gobernanza
Pdblica —en consonancia con lo dispuesto en los articulo 9.4 y 10.3 de la orden
mencionada-— facilitara un informe-resumen al Jurado con la estimaciéon ponderada de
cada candidatura del cumplimiento de los criterios de valoracién para cada premio.

Décimo. Jurado.

1. El Jurado de los Premios de Excelencia estara constituido por un maximo de
siete y un minimo de cinco miembros, compuesto por entidades de acreditada
experiencia en el ambito de calidad, organizacién premiada en la edicién anterior, la
Inspeccién General de Servicios de la AGE, y profesionales publicos con formacion y
experiencia en modelos de evaluacién. Ostentara la presidencia la persona titular de la
Direccion General de Gobernanza Publica; la vicepresidencia, una de las entidades
mencionadas, y la secretaria, un/a funcionario/a de la Subdireccibn General de
Inspeccion y Consultoria.

2. El Jurado del Premio a la Innovacién en la Gestién Puablica y del Premio
Ciudadania estara constituido por un maximo de diez y un minimo de siete miembros,
compuesto por entidades de acreditada experiencia en el ambito de calidad,
organizaciones premiadas en la ediciébn anterior, un miembro del Foro de Gobierno
Abierto, la Inspeccion General de Servicios de la AGE, y profesionales publicos con
formacién y experiencia en calidad de servicios. Ostentara la presidencia la persona
titular de la Direccién General de Gobernanza Publica; la vicepresidencia, una de las
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entidades mencionadas, y la secretaria, un/a funcionario/a de la Subdirecciéon General de
Inspeccién y Consultoria.

3. No obstante, de conformidad con lo previsto en el articulo 11 de la Orden
TFP/967/2019, de 18 de septiembre, y en funciéon del nimero de candidaturas u otras
circunstancias, podra constituirse un jurado conjunto, de composicion similar a la de los
jurados descritos, con un maximo de diez y un minimo de siete miembros designados
por la persona titular de la Direccion General de Gobernanza Publica para valorar varios
de los premios convocados.

4. Los miembros del jurado, que no podran haber participado en el proceso de
evaluacién, manifestaran la ausencia de conflictos de intereses para dicha convocatoria.

Undécimo. Plazo de resolucion.

El plazo maximo para resolver los premios sera de seis meses desde la fecha de
produccion de efectos de esta orden.

Disposicion adicional. Renovacion de la certificacion del nivel de excelencia.

1. Las solicitudes de renovacioén de certificaciones del nivel de excelencia obtenidas
tras la entrada en vigor de la Orden TFP 967/2019, de 18 de septiembre, y que pierdan
su vigencia durante el afio de la presente convocatoria se realizard del modo indicado en
el apartado tercero de la presente orden.

2. En la solicitud se anexara, en formato PDF, el «Plan de Mejora» con tres
acciones de mejora relativas a otros tantos aspectos sefialados como mejorables en el
informe de retorno facilitado a la organizacién junto con la certificacion.

3. La Direccién General de Gobernanza Publica verificara la consolidacién del nivel
de excelencia que se solicita renovar mediante la evaluacién de la implementacion de las
tres acciones de mejora presentadas.

Disposicién final Unica. Efectos de la orden.

La presente orden surtira efectos el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 21 dq mayo de 2926.—EI Ministro para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica, Oscar Lépez Agueda.

ANEXO 1

Especificaciones de la Memoria para solicitar la certificacién del nivel
de Excelencia EFQM (2020 y 2025) o CAF (2020)

1. Contenido y paginas.
1.1 En caso de presentar una memoria clasica (modelo EFQM o CAF):

— La totalidad del documento no deberd superar las 76 paginas, ademas de la
portada. El formato de las paginas utilizadas, salvo la portada, deberd ajustarse a las
caracteristicas siguientes: Letra Arial o Calibri 11, interlineado 1,5; margenes superior e
inferior de 2,5 cm e izquierdo y derecho de 3 cm.

— Portada (1 pagina): Nombre completo de la organizacién y acrénimo reconocido,
en su caso.

— Indice general de contenidos (1 pagina).

— Presentacion de la organizacién, incluyendo funciones y actividades, estructura
orgénica, proceso hacia la excelencia y principales servicios (maximo 4 paginas).

— Cuerpo del documento, describiendo el funcionamiento de la organizacion segun
todos y cada uno de los criterios y subcriterios del modelo EFQM («formato clasico»,
méaximo 70 péaginas) o del modelo CAF.
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— No se tendran en cuenta, a la hora de su evaluacion, las paginas que excedan de
las indicadas para este apartado.
— Anexo: Relacion de siglas y acronimos empleados.

1.2 En caso de presentar una memoria conceptual (Modelo EFQM o CAF):

— La totalidad del documento no deberd superar las 35 paginas ademas de la
portada, indice y relacion de acréonimos o siglas.
indice general de contenidos (1 pagina).
Informacion clave (6 paginas).
Descripcion por criterios y subcriterios (maximo 29 paginas).
Se podra incluir un anexo con documentacion original de la organizacion en
formato PDF al final de la memoria que no podra exceder de las 50 paginas, ademas de
la portada.

1.3 En ambos casos la memoria debera reflejar los resultados de la gestion
correspondiente, al menos, a los cuatro Ultimos afios y en todo caso, los
correspondientes a 2024 y 2025.

2. Configuracion. La memoria se confeccionara en soporte electrénico. Este soporte
electrénico contendra la memoria en archivo PDF y tendrd un tamafio maximo de 8 Mb.

3. Presentacién y soporte. La memoria se adjuntara a la solicitud, a través de la
sede electronica: https://digital.sede.gob.es/categoria?idCat=100124.

4. Elementos de apoyo. Para facilitar la redaccion de la memoria, la Direccion
General de Gobernanza Publica proporcionard a los candidatos la documentacion de
apoyo para la elaboracion de la memoria de presentacion al reconocimiento a la
excelencia que estar4d disponible como anexo de la «Guia del Programa de
Reconocimiento» en: Portal MTDFP|Reconocimiento: Certificaciones y Premios.

Especificaciones de la Memoria para solicitar la certificacion del nivel
de Excelencia EVAM

1. El modelo para la presentacion del Plan de Mejora para solicitar la certificacion
del nivel de excelencia por el modelo EVAM, asi como las orientaciones para su
elaboracién, estaran disponibles como anexos de la de la «Guia del Programa de
Reconocimiento» en: Portal MTDFP|Reconocimiento: Certificaciones y Premios.

ANEXO 2

Especificaciones de la Memoria para optar al Premio a la Innovacion en la Gestion
Publica, XIX ediciéon

1. Contenido y paginas.

1.1 Portada (1 péagina): Nombre completo de la organizacibn y acrénimo
reconocido, en su caso, y hombre de la practica (maximo 100 caracteres).

1.2 indice general de contenidos (1 pagina).

1.3 Presentacion de la organizacién, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica y principales servicios prestados y, en su caso, relaciéon de siglas o acréonimos
utilizados (maximo 2 paginas).

1.4 Resumen ejecutivo (2 paginas).

1.5 Cuerpo del documento descriptivo de la practica desarrollada ordenando sus
epigrafes segun los criterios que figuran en el anexo 3, maximo 25 paginas. La totalidad
del documento no debera superar las 30 paginas, ademas de la portada. No se tendran
en cuenta, a la hora de su evaluacién, las paginas que excedan de las indicadas para
este apartado. El formato de las paginas utilizadas, salvo la portada, debera ajustarse a
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las caracteristicas siguientes: Letra Arial o Calibri 11, interlineado 1,5; margenes superior
e inferior de 2,5 cm e izquierdo y derecho de 3 cm.

1.6 Las memorias que no se ajusten a los epigrafes y contenido de los criterios de
evaluacién que figuran en el anexo 3, seran excluidas del proceso de evaluacion si no
son subsanadas segun lo previsto en el apartado 7.3.

2. Configuracion.

La memoria se confeccionara en soporte electrénico. El soporte electrénico
contendr& la memoria en archivo PDF y tendra un tamafio méaximo de 8 Mb.

3. Presentacién y soporte.

La memoria debera presentarse en la sede electrénica: https://digital.sede.gob.es/
categoria?idCat=100124.

4. Elementos de apoyo.

Para facilitar la redaccién de la memoria, la Direccion General de Gobernanza
Puablica proporcionara a los candidatos la documentacién de apoyo para la elaboracion
de la memoria de presentaciéon al Premio a la Innovacion en la Gestién Publica, XIX
edicion, incluida como anexo en la «Guia del Programa de Reconocimiento» en: Portal
MTDFP|Reconocimiento: Certificaciones y Premios.

ANEXO 3

Criterios para la valoracion de candidaturas al Premio a la Innovacion en la Gestion
Publica, XIX edicién

De conformidad con el sentido del Premio a la Innovacién en la Gestion Publica
establecido en el articulo 8.b) de la Orden TFP 967/2019, contextualizado con las
preferencias y prioridades actuales en la transformacién de las Administraciones publicas
para la mejor contribucion a las necesidades y demandas sociales, la evaluacién de las
candidaturas de la XIX edicion, se realizara teniendo en cuenta las evidencias mostradas
en la memoria, destinadas a exponer iniciativas innovadoras que se traduzcan en
elementos como:

a) Métodos de gestion nuevos 0 mejorados técnica u organizativamente en
comparacion con los existentes; funciones de apoyo a los procesos de la organizacion
destinados a proveer de servicios internos o a los ciudadanos; sistemas innovadores
destinados al aprovechamiento de las opiniones o sugerencias de los empleados para la
mejora de los servicios 0 procesos internos; nuevos métodos destinados a redisefiar o
innovar en la planificacion e implantacion de procesos con atenciéon al uso de la
digitalizacion y de la IA; o bien programas de cooperacién o colaboracion con otras
organizaciones para evitar duplicidades o mejorar la eficiencia de las organizaciones.

b) Un incremento, cuantitativo o cualitativo, de los resultados de la organizacion en
la provisién de servicios nuevos o significativamente mejorados, ya sea en cuanto a sus
caracteristicas, finalidad, nuevas funciones o facilidad de uso, en comparacién con los
servicios existentes.

c) Respuestas creativas e innovadoras relacionadas con nucleos como:
Compromisos del V Plan de Gobierno Abierto de Espafia (2025-2029); los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); la Agenda 2030; el Plan Estatal de Lucha contra la
Corrupcion.

d) Innovacién y/o mejora de procesos en simplificacion administrativa, reduccion de
cargas, lucha contra la desinformacion y aseguramiento de la integridad publica.

Verificable en https://www.boe.es
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Para la valoracion de dichas evidencias se tomaran en consideracion los siguientes
criterios de evaluacioén referenciados a uno o varios de los elementos anteriores:

a) De caréacter interno y disefio.

1. Creatividad y conocimiento: aplicacion de la creatividad y el conocimiento de las
personas de la organizacion a la definicion e implantacion de:

1.1 Servicios publicos (0 medios para su prestacién) orientados a la ciudadania y
personas usuarias y de caracter novedoso o sustantivamente mejorados respecto de los
existentes.

1.2 Procesos internos de caracter novedoso o sustantivamente mejorados respecto
de los existentes.

2. Participacion: la utilizacion de las opiniones o sugerencias de las personas
usuarias para la mejora de los servicios.

3. Complejidad: Magnitud del problema y complejidad de la practica implantada
para solucionarlo en términos de aspectos técnicos y en relacién con los recursos y
dinamica previa de la organizacion.

b) De resultados.

4. Eficacia: Grado de consecucién de los objetivos perseguidos con la practica
innovadora.

5. Eficiencia: Aprendizaje destinado a la optimizacion de procesos y recursos
econdmicos, humanos, tecnolégicos y materiales. Coste beneficio/efectividad de la
préactica. Cuantificacion, si procede, de los ahorros producidos y en su caso, retorno de la
inversion.

c) De efectos y rentabilidad.

6. Pertinencia y oportunidad: alineacion de la experiencia con dimensiones y
ambitos sefialados en los elementos referenciados, asi como los derivados de la
aplicacion de los principios de inclusién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, respeto a la diversidad y a la igualdad de trato y no discriminacion.

7. Impacto en la ciudadania y personas usuarias: efectos de la practica innovadora
en las y los usuarios de los servicios, en el personal que lo provee, 0 en otros grupos de
interés, con atencién a aspectos —en funcién de la naturaleza de la innovacién— como:
Magnitud de la poblacién beneficiada, o tasa de cobertura dentro de su ambito de
actuacion. Beneficios obtenidos por las personas usuarias (tales como reduccion de
tiempos, tramites, costes, facilidad de uso, etc.). Repercusién en la mejora de la
satisfaccion de las y los usuarios.

8. Sostenibilidad: Nivel de consolidacion o institucionalizacion de la practica
innovadora en términos temporales, presupuestarios y de mantenimiento frente a
cambios del entorno organizativo, institucional, politico, econémico, social, 0 sanitario,
medioambiental, asi como tecnolégico.

9. Transferibilidad: Capacidad de la practica innovadora de ser aplicada o adaptada
y compartida con otras organizaciones. Acciones de benchmarking, organizaciones que
han reproducido la practica.

10. Difusion. Esfuerzo difusor: publicacion de la practica, elaboracion de guias,
plataformas abiertas que impulsen el empleo de formatos de libre acceso, difusion en
redes, impacto en los medios de comunicacion.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-11576



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s
Nuam. 130 Jueves 28 de mayo de 2026 Sec. lll. Pag. 72659
ANEXO 4

Especificaciones de la Memoria para optar al Premio Ciudadania, XIX edicién
1. Contenido y paginas.

1.1 Portada (una pégina): nombre completo de la organizacion y acrénimo
reconocido, en su caso, y hombre de la practica (maximo 100 caracteres).

1.2 indice general de contenidos (1 pagina).

1.3 Presentacién de la organizacién, incluyendo funciones y actividades, estructura
organica y principales servicios prestados y, en su caso, relacion de siglas o acronimos
utilizados (maximo 2 péaginas).

1.4 Resumen ejecutivo (2 paginas).

1.5 Cuerpo del documento descriptivo de la practica desarrollada ordenando sus
epigrafes segln los criterios que figuran en el anexo 5, maximo 25 paginas. La totalidad
del documento no debera superar las 30 paginas, ademas de la portada. No se tendran
en cuenta, a la hora de su evaluacién, las paginas que excedan de las indicadas para
este apartado. El formato de las paginas utilizadas, salvo la portada, debera ajustarse a
las caracteristicas siguientes: Letra Arial o Calibri 11, interlineado 1,5; margenes superior
e inferior de 2,5 cm e izquierdo y derecho de 3cm.

1.6 Las memorias que no se ajusten a los epigrafes y contenido de los criterios de
evaluacién que figuran en el anexo 5, seran excluidas del proceso si ho son subsanadas
en el plazo previsto en el articulo 8.3.

2. Configuracion.

La memoria se confeccionarda en soporte electrénico. El soporte electrénico
contendra la memoria en archivo PDF y tendra un tamafio maximo de 8 Mb.

3. Presentacion y soporte.

La memoria debera presentarse en la sede electrénica: https://digital.sede.gob.es/
categoria?idCat=100124.

4. Elementos de apoyo.

Para facilitar la redaccion de la memoria, la Direccion General de Gobernanza
Publica proporcionara a los candidatos la documentacion de apoyo para la elaboracion
de la memoria de presentacion al premio ciudadania, XIX edicién, incluida como anexo
en la «Guia del Programa de Reconocimiento», disponible en: Portal MTDFP|
Reconocimiento: Certificaciones y Premios.

ANEXO 5
Criterios para la valoracion de candidaturas al Premio Ciudadania, XIX edicién

De conformidad con el sentido del Premio Ciudadania establecido en el articulo 8.c)
de la Orden TFP 967/2019, contextualizado con las preferencias y prioridades actuales
en la transformacion de las Administraciones publicas para la mejor contribucion a las
necesidades y demandas sociales, la evaluacion de las candidaturas de la XIX edicion
se realizara teniendo en cuenta las evidencias mostradas en la memoria, destinadas a
exponer la calidad e impacto en la ciudadania de iniciativas basadas en elementos de:

a) Mejora en los sistemas de relacién con los ciudadanos, especialmente en los
servicios de atencion a la ciudadania, valorando los impactos causados por la agilidad,
simplificacion, y claridad entre otros atributos.

b) Mayor participacion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones, en
el disefio e implantacién de servicios publicos o en la mejora de los existentes, asi como
en su seguimiento y evaluacion.

Verificable en https://www.boe.es
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c) Implantacion y desarrollo en la prestacion de productos y servicios de los
principios de inclusion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
respeto a la diversidad y a la igualdad de trato y no discriminacion.

d) Servicios tendentes a la reduccién de la brecha digital.

e) Mejora de la transparencia de las instituciones publicas y de la rendicion de cuentas.

f) Contribucion al fortalecimiento de la integridad y de los valores éticos de las
organizaciones publicas.

g) Sinergias de la practica de relacidon con la ciudadania con nudcleos como: la
perspectiva de los compromisos del V Plan de Gobierno Abierto 2025-2029; los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); la Agenda 2030; el Plan Estatal de lucha
contra la Corrupcion.

h) Democratizacion del conocimiento cientifico.

Para la valoracion de dichas evidencias se tomaran en consideracién los siguientes
criterios de evaluacion referenciados a uno o varios de los elementos anteriores:

a) De caréacter interno y disefio.

1. Creatividad y conocimiento. Aplicacion de la creatividad y el conocimiento de las
personas de la organizacion y de la sociedad civil al disefio e implantacion de iniciativas
que generen cambios en la relacién con los ciudadanos, en la prestaciéon de servicios o
que introduzcan mejoras en la misma.

2. Participacion de la ciudadania y grupos de interés afectados en la iniciativa. En
concreto en su disefio, implantacion, y, en su caso, en el seguimiento y evaluacién. Con
especial referencia a la planificacion de escenarios 0 procesos de colaboracién en el
disefio de la experiencia.

3. Complejidad y colaboracién. Magnitud del problema y complejidad de la practica
implantada en relaciébn con los recursos y dinamica previa de la organizacion.
Involucracién de las distintas areas o unidades de la organizacion, de los grupos de
interés, de otras organizaciones publicas, entidades sociales o econémicas.

b) De resultados.

4. Eficacia: Grado de consecucion de los objetivos perseguidos con la practica
innovadora.

5. Eficiencia: Aprendizaje destinado a la optimizacion de procesos y recursos
econdémicos, humanos, tecnolégicos y materiales. Coste beneficio/efectividad de la
practica. Cuantificacion, si procede, de los ahorros producidos y en su caso, retorno de la
inversion.

c) De efectos y rentabilidad.

6. Pertinencia y oportunidad: alineacion de la experiencia con alguno o varios de los
elementos indicados.

7. Impacto: efectos de la practica en la ciudadania. Magnitud de la poblacion
beneficiada, o tasa de cobertura conseguida dentro del alcance pretendido. Beneficios
obtenidos por las personas usuarias y repercusion en la mejora de la satisfaccion de los
ciudadanos.

8. Sostenibilidad: nivel de consolidacién o institucionalizacion de la préactica
innovadora en términos temporales, presupuestarios y de mantenimiento frente a
cambios del entorno organizativo, institucional, politico, econdémico, social y sanitario.

9. Transferibilidad: capacidad de la practica de ser aplicada o adaptada y
compartida con otras organizaciones. Acciones de benchmarking. Organizaciones que
han reproducido la practica.

10. Difusion. Esfuerzo difusor: publicacion de la practica, elaboracion de guias,
plataformas abiertas que impulsen el empleo de formatos de libre acceso, difusion en
redes, impacto en los medios de comunicacion.

Verificable en https://www.boe.es
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