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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PREVIO A LA LICITACION DEL CONTRATO
MIXTO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL, ENVIO DE
MENSAJES MASIVOS, ACCESO A DATOS E INTERNET, ASi COMO CONTROL INTEGRAL
DE ACCESOS Y HORARIOS DEL PERSONAL DE LA FEDERACION DE MUNICIPIOS Y
PROVINCIAS DE CASTILLA-LA MANCHA.

D. FERMIN JOSE CERDAN GOSALVEZ, como Secretario General de la FEDERACION DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA-LA MANCHA (en adelante, FEMPCLM), en
calidad de Organo de Contratacién, en uso de las competencias y atribuciones que le
son propias y conforme a lo dispuesto para los contratos de servicios en el articulo
116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP), dado que en el presente contrato mixto la prestacién principal es la de
servicios y, por tanto, las normas que rigen su adjudicacién son las propias de estos
contratos en base a lo dispuesto en el articulo 18.1.a) de la LCSP, emite el siguiente
INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

ANTECEDENTES. -

1.- La FEMPCLM es una asociacion constituida por aquellos Municipios, Provincias y
otras Entidades locales de Castilla-La Mancha que voluntariamente lo decidan, para la
defensa y promocién de las autonomias locales, de acuerdo con lo previsto en la
Constitucion y el Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha. La FEMPCLM fue
declarada de utilidad publica mediante acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 29
de diciembre de 1993 y se encuentra reconocida como poder adjudicador en el ambito
de aplicacién de la LCSP, en virtud de su articulo 3.1y 3.3.

2.- Los fines fundacionales y estatutarios de la FEMPCLM, asi como los instrumentos a
utilizar para cumplir dichas finalidades, se encuentran recogidos en los articulos 6 y 7,
respectivamente, de los Estatutos vigentes de la FEMPCLM aprobados en la Asamblea
General Extraordinaria celebrada el 16 de febrero de 2002.

3.- El Organo de Contratacién de la FEMPCLM, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 38 de sus Estatutos, es el Secretario General.

4.- Con fecha 23 de julio de 2025 la FEMPCLM ha publicado el INFORME DE NECESIDAD
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico dando comienzo efectivo al
procedimiento de contratacion correspondiente al expediente de contratacion n2
SG1/2025 de la FEMPCLM.

En base a los anteriores antecedentes, se procede a la emision del siguiente

INFORME
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Primero: De acuerdo a lo indicado en el INFORME DE NECESIDAD preceptivo para dar
comienzo al procedimiento de contratacion, el contrato a licitar por la FEMPCLM es el
correspondiente al “CONTRATO MIXTO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DE TELEFONIA
FIJA, MOVIL, ENVIO DE MENSAJES MASIVOS, ACCESO A DATOS E INTERNET, ASi COMO
CONTROL INTEGRAL DE ACCESOS Y HORARIOS DEL PERSONAL DE LA FEDERACION DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA-LA MANCHA” (en adelante, CONTRATO).

Segundo: La no disposicién de medios para la prestacién de dichos servicios se justifica
en que los servicios propios de una empresa de telecomunicaciones requieren una
habilitacién profesional especifica de la que carece, por no encontrarse entre sus
funciones, el personal de la FEMPCLM, asi como unos conocimientos especificos y
técnicos en telefonia, internet y software de gestién que tampoco posee dicho
personal al no encontrarse entre sus cometidos y responsabilidades.

Tercero: Unido a lo anterior, la prestacion de servicios precisada para la telefonia fija,
movil, internet y control de accesos y horarios de los trabajadores es muy amplia y
requiere de unos conocimientos altamente especializados los cuales requieren, a su
vez, de habilitaciones profesionales especificas necesarias para prestar el servicio cuya
licitacion se pretende.

Cuarto: De igual forma, el servicio a prestar requiere un amplio conocimiento en
materia de telecomunicaciones pues requiere la prestacién, entre otras, de las
siguientes actividades:

a) Telefonia fija.

b) Telefonia movil.

c) Internety datos.

d) Control horario.

e) Control de permisos, licencias y vacaciones.

Y conlleva, entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Servicio de voz y de red privada virtual.

b) Tréfico telefénico movil y fijo.

c) Interconexiéon de la Red Corporativa de la FEMPCLM con la red publica del
operador que resulte adjudicatario del contrato, con el fin de que todas las
llamadas que se produzcan entre terminales, fijos y méviles de la FEMPCLM,
tengan la consideracidn, a efectos de coste, de llamadas internas.

d) Prestacién del servicio de mensajeria, tanto entre terminales mdviles como
entre moviles y dispositivos conectados a Internet.

e) Prestar estos servicios atendiendo a la naturaleza corporativa de la Institucién.

f) Proceder, sin coste alguno para la FEMPCLM, a la reposicién inmediata de
todos aquellos equipamientos instalados para prestar los servicios objeto del
contrato (dispositivos de red, teléfonos inteligentes y fijos, etc.) en los casos de
averia o rotura que no sean imputables a la FEMPCLM.
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g) El contratista estara obligado a disponer de un servicio de asistencia técnica
presencial, telefonica y/o telematica todos los dias laborables en horario de
08:00 a 15:00 horas para la gestidon y atencidon de las posibles incidencias
relacionadas con el contrato.

h) Todas las incidencias notificadas tendrdn un tiempo de respuesta maximo de
dos (2) horas y un tiempo de resolucién maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

Quinto: Teniendo en cuenta todo lo referido en los puntos anteriores, resulta obvio
que, tratandose de un servicio altamente especializado, la FEMPCLM no dispone de los
medios personales y/o materiales adecuados, ni con la especializacién técnica y
profesional necesaria, para poder llevar a cabo la prestacion de dichos servicios en los
términos que se indica.

En base a todo lo anterior y a juicio del presente Organo de Contratacion de la
FEMPCLM, queda suficientemente motivada y justificada la insuficiencia de medios
personales y/o materiales necesarios para la prestacion de los servicios objeto del
CONTRATO cuya licitacion se pretende, servicios que requieren ser prestados por un
empresario, habilitado profesionalmente a tal efecto, que disponga de un alto grado
de especializacion, asi como de los medios personales y materiales necesarios y
suficientes para realizar, de la forma mas idénea y eficiente posible, la prestacion de
servicios que se licita.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 116 de la LCSP, el presente INFORME
DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS quedard incorporado al Expediente de Contratacion n2
S$G1/2025 de la FEMPCLM para la licitacion y adjudicacion del CONTRATO. Asimismo,
se debera de publicar el informe de insuficiencia de medios en el Perfil de Contratante
de la FEMPCLM y en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, de conformidad
con lo establecido en el articulo 63.3.a) de la LCSP.

En Toledo, a 29 de julio de 2025.
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Fdo.: D. Fermin José Cerdan Gosalvez.
Organo de Contratacién de la FEMPCLM.

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS EXP. N2 SG1/2025 Pagina 3



		2025-07-29T09:35:51+0200
	05170090N FERMIN JOSE CERDAN (R: G45035045)




