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Central de Contratacion de la FEMPCLM.
Expediente de Contratacidén n2 SG 1/2025.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE
RIGE LA CELEBRACION DEL:

“CONTRATO MIXTO DE SUMINITROS Y SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA, MOVIL, ENVIO DE MENSAJES MASIVOS,
ACCESO A DATOS E INTERNET, ASi COMO CONTROL
INTEGRAL DE ACCESOS Y HORARIOS DEL PERSONAL DE LA
FEDERACION DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA-
LA MANCHA”.
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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacién a la Federacién de Municipios y Provincias de
Castilla-La Mancha (en adelante, FEMPCLM) del servicio de telecomunicaciones de voz,
tanto fija como mdvil, datos e internet, orientado a atender las necesidades actuales y
futuras de la FEMPCLM. Dentro del objeto del contrato se incluye la dotacidn,
instalacidn, configuracidn, puesta en marcha, gestion y mantenimiento de todos los
elementos que constituyen el servicio (dispositivos fijos y mdviles, ruters, switches,
software y resto de dispositivos necesarios para la adecuada ejecucidn del contrato y
la conexién de la totalidad de puestos de trabajo de cada area), garantizando su plena
operatividad durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Tomando como punto de partida la situacidn actual, se pretende no solo mantener el
servicio que actualmente se estd prestando, sino actualizarlo y modernizarlo para
incorporar las maximas funcionalidades técnicas posibles. En ningun caso la solucién
que se proponga supondrd una reduccién de las funcionalidades de las cuales se
dispone actualmente.

El contrato actual alcanza las siguientes prestaciones:

— Internet: CE 600M/600M — 75 canales.
— Puestos fijos:
o Terminal basico MFE.
o Terminal Operadora avanzado MFE.
o Comunicacion con fijo.
— Puestos mdviles:
o Iphone 14 PRO 256 GB.
o MultiSIM.
o Tarifa Plus.
— Otros servicios:
o Mantenimiento adaptador dual Wifi.
o Puntos de cableado de red local.
o Ruter FTTH+ONT.
o Switch 24 puestos FastEthernet.

MFE = Multifrecuencia Espafiola.
FTTH = Fibra hasta casa (Fiber to the home).
ONT = Terminal de nodo éptico (Optical Network Terminal).

La finalidad del contrato es equipar adecuadamente las diferentes areas de la
FEMPCLM para la comunicacién interna y externa, actualizar y modernizar sus
dispositivos y sistemas, y dotarlos de las maximas garantias de eficiencia y
conectividad.
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A tal efecto se pretende implantar un sistema de telefonia y comunicaciones que
responda a las necesidades actuales de gestiéon de la FEMPCLM, integrando nuevas
prestaciones acordes a los avances tecnoldgicos que han experimentado las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Afiadido a lo anterior, también es objeto del contrato la disposicién por la FEMPCLM
de un servicio integral de control de horarios del personal que la conforma, asi como
del control de permisos, licencias y vacaciones de los mismos.

Dicha prestacién consistira en poner a disposicion de la FEMPCLM un sistema de
gestidn integral de control de horarios y andlisis de la informacion generada por el
mismo, que debera incluir al menos:

— Control de horarios: Permitira registrar las entradas y salidas de los empleados
de su centro de trabajo mediante un cddigo de acceso, tarjeta de proximidad
NFC (Near Field Communication) o a través de un portal web seguro en el
ordenador personal (en adelante, Personal Computer o PC) y teléfonos
inteligentes (compatible con sistema Android o 10S).

— Gestidén de permisos, licencias y vacaciones del personal: Proporcionara una
aplicacion Web para el acceso desde el PC que permitird la solicitud, validacién
y aprobaciéon de los permisos susceptibles de ser disfrutados por los
trabajadores de la FEMPCLM por via telematica.

2. OBJETO DEL PPTP.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) es regular
y definir el alcance y condiciones minimas, de las prestaciones, que habradn de regir
para la contrataciéon de los suministros y servicios de telefonia fija, mévil, envio de
mensajes masivos, acceso a datos e internet, asi como control integral de accesos y
horarios del personal de la FEMPCLM.

La empresa adjudicataria serd responsable de la ejecucion de los suministros vy
servicios referidos, limitdndose la FEMPCLM a desarrollar la estructura técnica de
supervisién para coordinar los trabajos, controlar las realizaciones y, en general,
verificar y asegurar las prestaciones exigidas en el presente Pliego.

3. CONDICIONES GENERALES.
Los suministros y servicios a contratar deberdn realizar las siguientes prestaciones:

i.  Servicio de voz y de red privada virtual (manteniendo la numeracidén interna
actual): Trafico telefénico movil-fijo y movil-mdvil de todo tipo, tanto entre
lineas corporativas como externas. En el caso de llamadas entre lineas
corporativas, bien fijas o bien maviles, la lamada se podra realizar mediante la
marcacién de un numero abreviado.

PPTP: CONTRATO MIXTO DE TELEFONIA Y CONTROL HORARIO DE LA FEMPCLM Pagina 4



\
J/’ - i
/ - 'h:/iederacion
*** unicipios
FK rovincias

Castilla-La Mancha
L. Bl

ii. Interconexién de la Red Corporativa de la FEMPCLM con la red publica del
operador que resulte adjudicatario del contrato, con el fin de que todas las
llamadas que se produzcan entre terminales, fijos y moviles de la FEMPCLM,
tengan la consideracion, a efectos de coste, de llamadas internas.

iii.  Trafico de datos en movilidad, mediante tecnologia, minimo de 4G.

iv. Prestacion del servicio de mensajeria, tanto entre terminales méviles como
entre maviles y dispositivos conectados a Internet.

v. El servicio de telefonia mévil deberd prestarse en condiciones andlogas o
mejores a las actuales.

vi.  El adjudicatario debera proporcionar, instalar, operar y mantener todo el
equipamiento necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil
requerida, en su caso y a tal efecto, hasta las dependencias de la FEMPCLM,
para la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato.

vii. La empresa adjudicataria garantizara, en todo caso, la cobertura y la
disponibilidad de canal de telefonia e internet tanto en el interior de las
dependencias de la FEMPCLM, como en las respectivas zonas de ubicacién de
los respectivos terminales y dispositivos.

viii.  Provision, instalacién, puesta en servicio y mantenimiento del aplicativo de
control de horarios y gestién de permisos, licencias y vacaciones de acuerdo a
la legislacién vigente, debiendo adaptar el mismo el adjudicatario, a su cargo,
en caso de modificaciones legislativas o reglamentarias.

ix.  Carga inicial de datos, parametrizacion y configuracidon de toda la informacién
necesaria para la correcta puesta en marcha y funcionamiento del sistema de
gestion.

X.  Transferencia (migracion) de la totalidad de datos obrantes en los dispositivos
moviles actuales a los nuevos entregados tras la formalizacion del contrato.

4. ALCANCE DE LAS PRESTACIONES.

Las prestaciones objeto del presente contrato comprenden la instalacién,
configuracion y puesta en marcha, asi como la gestion y mantenimiento de todos los
elementos constituyentes (tanto software como hardware) que den soporte a los
servicios de voz, conectividad, control presencial y datos contratados para la Red
Corporativa, hasta garantizar su plena operatividad, debiendo mantenerse en las
condiciones indicadas en el presente pliego durante todo su periodo de vigencia, todo
ello sin perjuicio de que, durante dicho periodo, pudiesen aparecer mejoras
tecnoldgicas interesantes y beneficiosas para la FEMPCLM susceptibles de ser
incorporadas a las prestaciones objeto del contrato sin coste alguno y previa
autorizacion de ésta.

Las prestaciones minimas del contrato son las siguientes:

— Internet: CE 1GB/1GB — 75 canales.

— Puestos fijos (10 terminales):
o Terminal basico PoE.
o Terminal Operadora avanzado PoE.
o Comunicacion con fijo.
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— Puestos moéviles (3 terminales):
o Iphone 16 PRO 256 GB.
o MultiSIM.
o Tarifa Plus.
— Otros servicios:
o Mantenimiento adaptador dual Wifi.
o Puntos de cableado de red local.
o Ruter FTTH+ONT.
o Switch 24 puestos FastEthernet.
o Envio masivo de mensajes cortos.
— Control horario, de licencias, permisos y vacaciones.

Ademas, en relacidn con las prestaciones objeto del presente pliego se contemplan las
siguientes obligaciones generales:

— Realizar las prestaciones atendiendo a la naturaleza corporativa de la
Institucion.

— Proceder, sin coste alguno para la FEMPCLM, a la reposicion inmediata de
todos aquellos equipamientos instalados para prestar los servicios objeto del
contrato (dispositivos de red, teléfonos inteligentes y fijos, etc.) en los casos de
averia o rotura que no sean imputables a la FEMPCLM.

— EI contratista estara obligado a disponer de un servicio de asistencia técnica
presencial, telefénica y/o telematica todos los dias laborables en horario de
08:00 a 15:00 horas para la gestidn y atencidn de las posibles incidencias
relacionadas con el contrato.

— Todas las incidencias notificadas tendran un tiempo de respuesta maximo de
dos (2) horas y un tiempo de resolucién maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

4.1.- TELEFONIA FUA.

Las prestaciones de telefonia fija, objeto del contrato, se realizaran bajo tecnologia de
conexidn por cable, debiendo prestarse en condiciones de calidad analogas o mejores
a las actuales.

Toda la red de teléfonos (fijos y mdviles) dispondra de una extensién propia o nimero
corto que podran usarse para realizar llamadas internas entre todos los componentes
de la red (independientemente de si estd conectado a una centralita virtual o no).
Estas llamadas internas no tendran ningun coste para la FEMPCLM.

En cuanto a las llamadas que se reciban, éstas deberan ser atendidas por un sistema
(centralita) que ofrezca alcanzar una extension fija de la FEMPCLM, ya sea
directamente y sin pasar por otro sistema, si conoce la extension correspondiente, o
mediante un menu de locucién de operadora automatica que posibilite la derivaciéon
de la llamada a las posibles areas designadas por la FEMPCLM.

El adjudicatario realizard la portabilidad de los niumeros de teléfono actuales de la
FEMPCLM, esto es, el 925 229 633 y el 925 280 390.
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Las funcionalidades de dichos nimeros deberan ser las siguientes:

e 925229 633: Centralita. Permitira acceder a cualquier servicio de la FEMPCLM.
e 925280 390: Secretaria General. Tendra acceso directo.

La centralita debera prestar, al menos, los siguientes servicios:

— Operadora automatica.

— Configuracién de la locuciéon de la operadora automatica.

— Mensaje de espera en caso de ocupacién de lineas.

— Directorio telefénico.

— Gestidn de Lista negra.

— Configuracién de horarios.

— Marcacion interna, mediante numeracién abreviada y extensién propia, entre
las distintas areas.

Asimismo, los terminales que sean entregados, deberdan de ser de las mismas
caracteristicas o superiores que los actuales, siempre con conectividad POE v,
dispondran, como minimo de las siguientes funcionalidades:

— Llamada en espera.

— Presentacion/Restriccion de la identidad del llamante.

— Presentacion/Restriccion de la identidad del conectado.

— Restriccidon de numeros destino.

— Visualizacidon de llamadas perdidas.

— Desvio inmediato.

— Desvio si comunica.

— Desvio por ausencia.

— Llamada directa entrante y saliente (sin intervencién de operadora).

— Mensaje de espera en caso de ocupacién de lineas.

— Facilidades generales de tratamiento de llamadas: llamada en espera, desvios
de llamada, consulta y transferencia, rellamada automatica, captura...

— Marcacién abreviada.

— Directorio telefénico.

— Devolucion de llamada.

— Marcacion interna, mediante numeracién abreviada y extensién propia, entre
las distintas areas.

La dotacidn de terminarles fijos se corresponderd con lo dispuesto en el apartado D del
Anexo 1 del PCAP y en el apartado 4 del PPTP.

4.2.- TELEFONIA MOVIL CON ENTREGA DE EQUIPOS.
Los servicios que se deberan mantener como minimo serdn los siguientes:

Tres (3) lineas moviles distribuidas de la siguiente forma:
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— Dos (2) lineas de voz/datos con tarifa de al menos:
Llamadas ilimitadas de voz fijo y movil nacional / GB ilimitados a maxima
velocidad.

— Una (1) linea de voz/datos con tarifa de al menos:
1000 min voz fijo y mévil nacional / 12GB a maxima velocidad.

Estas lineas deberan poseer los siguientes servicios:

— Servicio de voz y red privada virtual: Trafico telefédnico mévil-fijo y movil-moévil
de todo tipo, tanto entre lineas corporativas como externas. En caso de
llamadas entre lineas corporativas, la llamada se podra realizar mediante la
marcacién de un numero abreviado, de conformidad con el actual plan de
numeracion.

— Perfiles de las lineas: el servicio deberd ofrecer la posibilidad de establecer en
cada linea: perfiles de destino, roaming, horario, listas negras, etc.

— Servicios finales de telefonia moévil y servicios de valor afadido (buzén de voz,
mensajeria SMS, multimedia ...)

— Plan de numeracioén privado integrado en el servicio de voz.

— Sistema de gestiéon que permita obtener toda la informacion necesaria para la
administracion de las restricciones y del trafico generado mensualmente.

— Mecanismos de control de uso y consumo.

— Buzén de voz.

— Facilidades generales de tratamiento de llamadas.

— Llamada en espera.

— Desvio de llamada.

— Transferencia de llamada.

— Retencion de llamada.

— Ocultacion de namero llamante.

— Aviso de Llamadas perdidas.

— Presentacion personalizada del numero llamante.

— Facturacién detallada por extension.

Se garantizara la conservacion de la numeracién actualmente asignada, llevandose a
cabo, sin coste adicional y a cargo del adjudicatario, la adecuada portabilidad
numeérica, en caso de ser necesario.

Ademas, el ADJUDICATARIO deberd proporcionar los terminales adecuados para la
prestacion de todos los servicios. El niumero de unidades serd tres (3) terminales de
gama alta. Las caracteristicas minimas seran las siguientes:

— IPhone 16 Pro.
o 256 GB.
o 6,3”
o Chip A18 Pro con GPU de 6 nucleos.
o Cémara Fusién de 48 Mpx | Ultra gran angular de 48 Mpx |
Teleobjetivo.
o USB-C.
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o Redes moviles e inaldmbricas: GSM/EDGE UMTS/HSPA+. DC-HSDPA. 5G
(sub-6 GHz) con MIMO 4x46. LTE Gigabit6. Wi-Fi. Bluetooth 5.3. Chip de
banda ultraanchall. GPS, GLONASS, Galileo, QZSS y BeiDou VoLTE®6.
NFC con modo de lectura.

o Sistema operativo: i0S

El adjudicatario ofrecera un servicio de garantia y mantenimiento de terminales
durante la total vigencia del contrato.

Se realizara una dotacidn inicial para la sustitucién completa del parque de terminales
al inicio del contrato y al comienzo de la prérroga del contrato una renovacién de 2/3
de los terminales. Como minimo, esta renovacion debe ofrecer las mismas
caracteristicas en los nuevos terminales que las ofrecidas por los que se sustituyen.

Los terminales averiados seran remitidos al adjudicatario quién, en un plazo maximo
de siete (7) dias, procedera a su reparacion y devolucién a la FEMPCLM. De no ser
viable la reparacién, se entregara, por el adjudicatario y a su cargo, un nuevo terminal,
previa portabilidad de datos siempre que esta sea posible.

4.3.- ACCESOS A INTERNET.

Se incluirdn los servicios de conectividad y de acceso de datos a Internet de la
FEMPCLM:

— Calidad, incluyendo los medios apropiados para la prestacion de los servicios
con el nivel de calidad comprometido.

— Fiabilidad, aplicando mecanismos de redundancia y distribucion de los
elementos que garanticen una alta disponibilidad del servicio. El licitador
debera contar con una solucion de back up a través de tecnologia movil 4G/5G,
dentro del mismo ruter configurado para que se active automaticamente y sin
limite de datos ni de velocidad, salvo las limitaciones derivadas de la tecnologia
a utilizar.

— Capacidad, proporcionando con garantias los servicios a todos los usuarios de la
red y facilitando una ampliacién acorde de crecimiento de la demanda.

— Tecnologia, utilizando los sistemas de transmisidén mas modernos y ofreciendo
los servicios de valor afladido mas avanzados del mercado.

— Las velocidades de conexién deberan corresponderse, como minimo, con las
exigidas en los pliegos.

Se facilitaran los servicios de acceso a Internet en la oficina donde se encuentre
integrada la red, con respaldo de instalacién de fibra dptica, con un minimo de
1GBx1GB o superior.

El adjudicatario suministrara equipamiento flexible y multiprotocolo que permita
prestar las funcionalidades establecidas en este pliego. El equipamiento de datos
utilizado deberda cumplir en todo momento con las especificaciones y normas
reguladoras que resulten de aplicacién.
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4.4.- CONTROL HORARIO, DE LICENCIAS, PERMISOS Y VACACIONES.
El sistema de gestidn estard constituido principalmente por los siguientes elementos:

— Control horario: que proporcionara e instalara el adjudicatario en la totalidad
de los PC y dispositivos moéviles los cuales estaran interconectados con los
servidores centrales instalados en dos de los PC, como usuarios principales,
para actualizar la informacion relativa a los fichajes realizados.

— Servidores centrales: donde se ejercerd el control del sistema de gestidn, con la
recepcion de fichajes realizados a través del control horario, base de datos,
aplicaciones web y/o recepcion de justificantes mediante web, correo
electrénico u otros.

4.4.1.- Control horario.

El sistema de gestion debera permitir la lectura y grabacién de los datos relativos a la
entrada y salida de la totalidad de los empleados de la FEMPCLM mediante un
Software de control horario externo instalado en sus PC y terminales mdviles, que
incorporardn un usuario y clave para la identificacién de personas, con un acceso web
seguro. Asimismo, debera poderse restringir y/o registrar el equipo desde el que se
accede a la aplicacion.

La informacion resultante de los fichajes que los empleados realicen debera ser
almacenada para permitir la posterior gestién de los datos obtenidos. Los medios que
permitan el almacenamiento deberan ser aportados por el contratista.

Debera ponerse a disposicion de la FEMPCLM una plataforma web que permita la
consulta del cumplimiento de la jornada de trabajo a dos niveles:

— Nivel basico: A través del cual cada trabajador podra consultar la informacién
relativa al cumplimiento de su horario. Estas consultas podran realizarse desde
el “Portal del Empleado”, portal web o aplicacion mévil para Android o iOs.

— Nivel avanzado: El Area de Recursos Humanos dispondrd de la informacién
relativa al control de presencia de la totalidad de los trabajadores al servicio de
la FEMPCLM permitiendo, tanto un estudio individualizado, como un analisis
agregado del absentismo (ya sea referido a la totalidad de los trabajadores o a
un determinado estrato: categoria, servicio, etc.).

El area de Recursos humanos, tendra una autonomia total de la
parametrizacién de dicha aplicacion, pudiendo modificar, entre otros, perfiles
de usuario, permisos, creacién de usuarios, cambio de horarios, resolver
incidencias de fichajes o cualquier otra y realizar el reseteo de contrasefias
tanto del portal web como de los dispositivos de fichaje, ademas de todo lo
necesario para la administracion del sistema de fichaje. Todo esto se realizara a
través de un acceso en un portal web seguro alojado por el adjudicatario.
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4.4.2.- Gestion de permisos, licencias y vacaciones.

El servicio contratado debe facilitar la gestién de los permisos y licencias previstos en
el Convenio Colectivo del personal al servicio de la FEMPCLM. Para ello el sistema de
gestién debera contar con una aplicacién web que facilite la solicitud, validacién (por
parte de la persona competente para ello) y concesion de estos permisos.

Ademas, deberan habilitarse los mecanismos oportunos que permitan a los empleados
la remisién, al Area de Recursos Humanos, de la documentacién acreditativa que en
cada caso sea necesaria para el disfrute del permiso, en formato digital y mediante
portal web y/o correo electrénico.

5. CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE
FORMULAS (100 PUNTOS).

Los licitadores presentaran su proposicion de oferta econémica de acuerdo al modelo Anexo 3
del PCAP.

5.1.- OFERTA ECONOMICA (PRECIO).

El precio ofertado por los licitadores no podrd exceder del Presupuesto Base de
Licitacién (PBL) anual indicado en el apartado D del Anexo 1 del PCAP para los tres
anos de contrato, IVA excluido.

Si el precio ofertado por el licitador excede del importe referido en el parrafo anterior
la oferta sera descartada de forma automatica.

El presente criterio de valoracién se valorara de 0 a 60 puntos, correspondiendo los 60
puntos al licitador que ofrezca el precio mas bajo y al resto de forma inversamente
proporcional a su oferta.

Para la determinacidn de los puntos obtenidos por el licitador respecto de su oferta
econdmica (precio) se aplicara la siguiente féormula:

Pmx Py

Po = P,
Siendo:
Po = Puntuacidn obtenida por el licitador.
Pm = Puntuaciéon maxima.
P+= Precio mas bajo de entre los ofertados.

P,= Precio ofertado por el licitador.
5.2.- REDUCCION DEL PLAZO DE IMPLANTACION.

La implantacién de los suministros y servicios objeto del presente contrato comprende
la instalacidn, configuracion y puesta en marcha, hasta su perfecto funcionamiento, de
los circuitos y equipamientos fisicos y electrénicos necesarios para ejecutar las
prestaciones objeto del contrato.
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Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de
los usuarios de cada puesto de trabajo, preferiblemente sin producir cortes en los
servicios operativos actuales. Cuando para realizar la implantacion sea estrictamente
necesario el corte de un determinado servicio, éste se realizard en horario de
tarde/noche y se fijard un maximo de horas sin servicio que en ningun caso serd
superior a cuatro (4).

La fase de implantacion se iniciard tras la formalizacion del contrato, debera adaptarse
a las condiciones horarias de apertura y cierre del edificio donde se ubica la FEMPCLM
y tendrd una duracion mdaxima de treinta (30) dias.

Si el plazo de implantacién ofertado por el licitador excede del nimero de dias citado
en el parrafo anterior la oferta sera descartada de forma automatica.

El presente criterio de valoracién se valorard de 0 a 5 puntos, correspondiendo los 5
puntos al licitador que ofrezca el menor plazo de implantacién y al resto de forma
inversamente proporcional a su oferta.

La puntuacion se determinara conforme a la siguiente férmula:

PmxD;

Po = D,
Siendo:
Po = Puntuacidn obtenida por el licitador.
Pm = Puntuacién maxima.
D:= Numero de dias del menor plazo de implantacidn ofertado.
D,= Numero de dias de plazo de implantacién ofertados por el

licitador.

5.3.- AMPLIACION DEL NUMERO DE ENVIOS DE MENSAJES MASIVOS CORTOS A COSTE
CERO.

El servicio de emisidn masiva de mensajes cortos incluirad la emisiéon de un minimo de
cincuenta mil (50.000) mensajes SMS al afio, con un maximo de 160 caracteres cada
mensaje, sin coste para la FEMPCLM y garantizando, ademdas y en todo momento, la
disponibilidad, calidad y seguridad de las comunicaciones enviadas.

Las proposiciones que presenten un numero inferior de mensajes del indicado en el
parrafo anterior seran descartadas del procedimiento de forma automatica.

A efectos de la oferta, el dato a incluir sera el sumatorio de los cincuenta mil (50.000)
mensajes minimos indicados mas los ofertados como exceso por el licitador.

El presente criterio de valoracidn se valorard de 0 a 15 puntos, correspondiendo los 15
puntos al licitador que oferte el mayor numero anual de mensajes masivos cortos a
coste cero por encima del minimo establecido en los parrafos anteriores y al resto de
forma directamente proporcional a su oferta.
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La puntuacion se determinara conforme a la siguiente formula:

p PmXMz
oO=———
M,

Siendo:

Po = Puntuacidn obtenida por el licitador.

Pm = Puntuacion maxima.

M= Nimero de mensajes de la mejor oferta de mensajes masivos
cortos a coste cero.

M,= NUmero de mensajes masivos a coste cero ofertados por el
licitador.

5.3.1.- Alcance del servicio de envios de mensajes masivos cortos.

Las empresas licitadoras deberan de ofrecer una solucidn para el envio de mensajes
masivos (SMS) cortos que cumpla con los siguientes requisitos técnicos minimos:

i.  Servicio “en la nube” de manera que no sea necesario para la FEMPCLM tener
un hardware ni software en sus sistemas.

ii. Portal web que permita tanto el envio de mensajes individuales, como envios
cargando datos (destinatarios, textos y fechas de envio) desde archivos con
formato .xls, .xlsx, .csv o .txt u otros andlogos.

iii.  Los destinatarios podran ser moviles:

a. Nacionales: de cualquier tipo de operador incluidos los OMV y de todos
los rangos de numeracidén moévil actuales.
b. Internacionales.

iv. La plataforma propuesta por las empresas licitadoras debera disponer de
mecanismos de seguridad que garanticen la inviolabilidad de las
comunicaciones durante su transmision de extremo a extremo vy
almacenamiento, asi como la confidencialidad e integridad de la informacidn
transmitida. La empresa adjudicataria deberd informar, de manera inmediata,
de las incidencias de seguridad detectadas en su plataforma y de su grado de
afeccion para la FEMPCLM.

v.  El caudal de envio de las campafias masivas de SMS debe ser, al menos, de 10
SMS por segundo.

vi.  Ademads, deberd de disponer de las siguientes funcionalidades, sin que implique
ningun sobrecoste:

Envio programado de SMS, programable por dias y horas de la semana.
Envio de SMS diferidos (con entrega en dia/hora establecidos).

Envio mediante correo electrénico.

Reenvio de SMS enviado previamente.

Posibilidad de recepcién de acuse de recibo para conocer, entre otros, si
el SMS se ha entregado en el terminal de destino, se ha rechazado o ha
expirado.

P oo oo
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f. Envio de mensajes con prioridad alta, que sean tratados con preferencia
en las colas de envio.

Consulta del estado de un mensaje una vez enviado.

Consulta de histéricos con el resultado de los envios realizados y
generacion de informes detallados segun distintos criterios.

> @

5.3.2.- Puesta en marcha del servicio de envio de mensajes masivos cortos.

El servicio de envio de mensajes masivos cortos se pondrd en marcha con el
perfeccionamiento del presente contrato, a tal efecto y como fase previa a la puesta
en marcha de este servicio de mensajeria, la empresa adjudicataria realizard una
reunién inicial con los técnicos de la FEMPCLM en la que se acordaran los detalles de la
configuracion necesaria, asi como un plan para la configuracién, implantacién,
formacién y pruebas del mismo.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera proporcionar toda aquella documentacién
y formacién adecuada a los técnicos de la FEMPCLM que permita utilizar la plataforma
de manera dptima.

El plazo para la puesta en marcha del servicio serd el mismo que el licitador oferte para
la implantacién de los suministros y servicios objeto del contrato.

5.4.- REDUCCION DEL PRECIO UNITARIO DE MENSAJES MASIVOS CORTOS SOBRE EL
EXCESO NO OFERTADO A COSTE CERO.

Agotados los mensajes cortos ofertados a coste cero por el licitador en su oferta y de
precisar la FEMPCLM la realizaciéon de un mayor niumero de envios, el servicio debe de
seguir pudiéndose prestar con la misma disponibilidad, calidad y seguridad en las
comunicaciones enviadas y dentro de los mismos parametros y condiciones detalladas
en los apartados 5.3.1. y 5.3.2. anteriores. Ademas, el precio unitario de los mismos
serd como maximo de cinco céntimos de euro (0,05 €).

Si el precio unitario de los mensajes masivos cortos enviados sobre el exceso no
ofertado a coste cero excede del indicado en el parrafo anterior la oferta serd
descartada de forma automatica.

El presente criterio de valoracion se valorara de 0 a 10 puntos, correspondiendo los 10
puntos al licitador que ofrezca el menor precio unitario y al resto de forma
inversamente proporcional a su oferta.

La puntuacion se determinara conforme a la siguiente férmula:

p Pm x Pu;
0o=—"——
PuZ
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Siendo:

Po = Puntuacidn obtenida por el licitador.
Pm = Puntuacién maxima.

Pu,= Precio unitario menor ofertado.

Pu,= Precio unitario ofertado por el licitador.

5.5.- MEJORAS TECNICAS Y MATERIALES.

Las mejoras ofertadas por el licitador deberan ser detalladas en su oferta y estar debidamente
cuantificadas, siempre y en todo caso, a precios de mercado.

Dichas mejoras, deberan definirse en su oferta con claridad y sencillez y, para ser valoradas,
deberan encontrarse, a juicio de la Unidad Técnica de Asistencia, directamente relacionadas
con el objeto del contrato ya que de lo contrario no se tendran en cuenta a efectos de
valoracion. De igual forma, si la Unidad Técnica de Asistencia detectara que los precios de
mercado referidos en el parrafo anterior, e indicados por el licitador en su oferta para una
determinada mejora, fuesen superiores a la realidad del mercado, valorard dicha mejora
atendiendo, uUnicamente, al precio de mercado detectado por dicha Unidad Técnica de
Asistencia.

Si el licitador detalla una determinada mejora, pero no asigna importe econémico a la misma,
ésta no sera tenida en cuenta a efectos de valoracion.

El presente criterio de valoracidn se valorara de 0 a 10 puntos, correspondiendo los 10
puntos al licitador que oferte el mayor importe en mejoras técnicas y materiales y al
resto de forma directamente proporcional a su oferta.

La puntuacion se determinara conforme a la siguiente férmula:

P _meMz
0= M,

Siendo:

Po = Puntuacidn obtenida por el licitador.

Pm = Puntuaciéon maxima.

M;= Importe mas alto de las mejoras ofertadas.
M,= Importe de mejoras ofertado por el licitador.

6. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Con independencia de las indicadas anteriormente, seran igualmente obligaciones del
adjudicatario las siguientes:

6.1.- TITULO HABILITANTE.
El adjudicatario del servicio debera ser un operador con titulo habilitante para prestar

servicios de telefonia movil y fija, con niveles de cobertura nacionales y acuerdos de
itinerancia con, al menos, los paises que conforman la Unidn Europea (UE).

PPTP: CONTRATO MIXTO DE TELEFONIA Y CONTROL HORARIO DE LA FEMPCLM Pagina 15



\
J/’L

/ T U 'r:_/lederacién
*** unicipios
FK rovincias

Castilla-La Mancha
L. Bl

6.2.- INFORMACION SOBRE FACTURACION.

La empresa adjudicataria, en su facturacion mensual, deberd facilitar a la FEMPCLM
informacién detallada de los servicios y suministros prestados, a la vez que dotara a la
FEMPCLM de las claves o herramientas informaticas necesarias para poder acceder a
sus histéricos de facturacién, hacer descargas y realizar consultas.

6.3.- SISTEMA DE SEGURIDAD PARA TELEFONIA MOVIL.

El sistema de seguridad debera de proteger en la red a los usuarios con conexién de
datos y/o cualquier dispositivo movil. Deberd de tener, al menos, las siguientes
funcionalidades:

— Anti-virus (malware, spyware): Que prevengan la descarga y posterior infeccién
de cualquier virus que robe datos personales, mande SMS Premium, etc.
bloqueando la descarga y enviando un SMS informativo.

— Navegacion segura (phishing, contenido malicioso): con sistema que identifique
paginas web potencialmente dafiinas, bloqueando el acceso y dando la
posibilidad de continuar o no.

El licitador serd el encargado, bien de instalar estos sistemas de seguridad a los distintos
dispositivos, bien de cursar las instrucciones oportunas para su instalacion directamente por el
usuario.

6.4.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL.

El adjudicatario no podrd utilizar para si, ni facilitar o proporcionar a terceros,
informacién alguna de los trabajos contratados, salvo resolucion o autorizacion
expresa emitida, a tal efecto, por la FEMPCLM.

La informaciéon de que disponga el adjudicatario en virtud del perfeccionamiento del
presente contrato tendrd caracter confidencial y reservado, debiendo guardar el
adjudicatario secreto profesional sobre las mismas y quedando prohibida su
divulgacion a terceros.

7. DEBER DE COLABORACION DE LA FEMPCLM.
La FEMPCLM deberd facilitar al adjudicatario la totalidad de la documentaciéon que
éste precise para el cumplimiento de sus obligaciones y la ejecucidon adecuada de las

prestaciones objeto del contrato.

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-
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