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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE 
RIGE LA CELEBRACIÓN DEL: 
 
 “CONTRATO MIXTO DE SUMINITROS Y SERVICIOS DE 
TELEFONÍA FIJA, MÓVIL, ENVÍO DE MENSAJES MASIVOS, 
ACCESO A DATOS E INTERNET, ASÍ COMO CONTROL 
INTEGRAL DE ACCESOS Y HORARIOS DEL PERSONAL DE LA 
FEDERACIÓN DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA-
LA MANCHA”. 
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1. OBJETO DEL CONTRATO. 
 
El objeto del contrato es la prestación a la Federación de Municipios y Provincias de 
Castilla-La Mancha (en adelante, FEMPCLM) del servicio de telecomunicaciones de voz, 
tanto fija como móvil, datos e internet, orientado a atender las necesidades actuales y 
futuras de la FEMPCLM. Dentro del objeto del contrato se incluye la dotación, 
instalación, configuración, puesta en marcha, gestión y mantenimiento de todos los 
elementos que constituyen el servicio (dispositivos fijos y móviles, rúters, switches, 
software y resto de dispositivos necesarios para la adecuada ejecución del contrato y 
la conexión de la totalidad de puestos de trabajo de cada área), garantizando su plena 
operatividad durante todo el periodo de vigencia del contrato.  
 
Tomando como punto de partida la situación actual, se pretende no solo mantener el 
servicio que actualmente se está prestando, sino actualizarlo y modernizarlo para 
incorporar las máximas funcionalidades técnicas posibles. En ningún caso la solución 
que se proponga supondrá una reducción de las funcionalidades de las cuales se 
dispone actualmente.  
 
El contrato actual alcanza las siguientes prestaciones: 
 

⎯ Internet: CE 600M/600M – 75 canales. 

⎯ Puestos fijos: 
o Terminal básico MFE. 
o Terminal Operadora avanzado MFE. 
o Comunicación con fijo. 

⎯ Puestos móviles: 
o Iphone 14 PRO 256 GB. 
o MultiSIM. 
o Tarifa Plus. 

⎯ Otros servicios: 
o Mantenimiento adaptador dual Wifi. 
o Puntos de cableado de red local. 
o Rúter FTTH+ONT. 
o Switch 24 puestos FastEthernet. 

 
MFE = Multifrecuencia Española. 
FTTH = Fibra hasta casa (Fiber to the home). 
ONT = Terminal de nodo óptico (Optical Network Terminal). 
 
La finalidad del contrato es equipar adecuadamente las diferentes áreas de la 
FEMPCLM para la comunicación interna y externa, actualizar y modernizar sus 
dispositivos y sistemas, y dotarlos de las máximas garantías de eficiencia y 
conectividad.  
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A tal efecto se pretende implantar un sistema de telefonía y comunicaciones que 
responda a las necesidades actuales de gestión de la FEMPCLM, integrando nuevas 
prestaciones acordes a los avances tecnológicos que han experimentado las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 
 
Añadido a lo anterior, también es objeto del contrato la disposición por la FEMPCLM 
de un servicio integral de control de horarios del personal que la conforma, así como 
del control de permisos, licencias y vacaciones de los mismos.  
 
Dicha prestación consistirá en poner a disposición de la FEMPCLM un sistema de 
gestión integral de control de horarios y análisis de la información generada por el 
mismo, que deberá incluir al menos: 
 

⎯ Control de horarios: Permitirá registrar las entradas y salidas de los empleados 
de su centro de trabajo mediante un código de acceso, tarjeta de proximidad 
NFC (Near Field Communication) o a través de un portal web seguro en el 
ordenador personal (en adelante, Personal Computer o PC) y teléfonos 
inteligentes (compatible con sistema Android o IOS). 

⎯ Gestión de permisos, licencias y vacaciones del personal: Proporcionará una 
aplicación Web para el acceso desde el PC que permitirá la solicitud, validación 
y aprobación de los permisos susceptibles de ser disfrutados por los 
trabajadores de la FEMPCLM por vía telemática. 

 
2. OBJETO DEL PPTP. 
 
El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) es regular 
y definir el alcance y condiciones mínimas, de las prestaciones, que habrán de regir 
para la contratación de los suministros y servicios de telefonía fija, móvil, envío de 
mensajes masivos, acceso a datos e internet, así como control integral de accesos y 
horarios del personal de la FEMPCLM. 
 
La empresa adjudicataria será responsable de la ejecución de los suministros y 
servicios referidos, limitándose la FEMPCLM a desarrollar la estructura técnica de 
supervisión para coordinar los trabajos, controlar las realizaciones y, en general, 
verificar y asegurar las prestaciones exigidas en el presente Pliego. 
 
3. CONDICIONES GENERALES. 
 
Los suministros y servicios a contratar deberán realizar las siguientes prestaciones: 
 

i. Servicio de voz y de red privada virtual (manteniendo la numeración interna 
actual): Tráfico telefónico móvil-fijo y móvil-móvil de todo tipo, tanto entre 
líneas corporativas como externas. En el caso de llamadas entre líneas 
corporativas, bien fijas o bien móviles, la llamada se podrá realizar mediante la 
marcación de un número abreviado. 
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ii. Interconexión de la Red Corporativa de la FEMPCLM con la red pública del 
operador que resulte adjudicatario del contrato, con el fin de que todas las 
llamadas que se produzcan entre terminales, fijos y móviles de la FEMPCLM, 
tengan la consideración, a efectos de coste, de llamadas internas. 

iii. Tráfico de datos en movilidad, mediante tecnología, mínimo de 4G. 
iv. Prestación del servicio de mensajería, tanto entre terminales móviles como 

entre móviles y dispositivos conectados a Internet. 
v. El servicio de telefonía móvil deberá prestarse en condiciones análogas o 

mejores a las actuales. 
vi. El adjudicatario deberá proporcionar, instalar, operar y mantener todo el 

equipamiento necesario, así como todos los elementos accesorios y obra civil 
requerida, en su caso y a tal efecto, hasta las dependencias de la FEMPCLM, 
para la ejecución de las prestaciones objeto del contrato. 

vii. La empresa adjudicataria garantizará, en todo caso, la cobertura y la 
disponibilidad de canal de telefonía e internet tanto en el interior de las 
dependencias de la FEMPCLM, como en las respectivas zonas de ubicación de 
los respectivos terminales y dispositivos. 

viii. Provisión, instalación, puesta en servicio y mantenimiento del aplicativo de 
control de horarios y gestión de permisos, licencias y vacaciones de acuerdo a 
la legislación vigente, debiendo adaptar el mismo el adjudicatario, a su cargo, 
en caso de modificaciones legislativas o reglamentarias. 

ix. Carga inicial de datos, parametrización y configuración de toda la información 
necesaria para la correcta puesta en marcha y funcionamiento del sistema de 
gestión. 

x. Transferencia (migración) de la totalidad de datos obrantes en los dispositivos 
móviles actuales a los nuevos entregados tras la formalización del contrato. 

 
4. ALCANCE DE LAS PRESTACIONES. 
 
Las prestaciones objeto del presente contrato comprenden la instalación, 
configuración y puesta en marcha, así como la gestión y mantenimiento de todos los 
elementos constituyentes (tanto software como hardware) que den soporte a los 
servicios de voz, conectividad, control presencial y datos contratados para la Red 
Corporativa, hasta garantizar su plena operatividad, debiendo mantenerse en las 
condiciones indicadas en el presente pliego durante todo su periodo de vigencia, todo 
ello sin perjuicio de que, durante dicho periodo, pudiesen aparecer mejoras 
tecnológicas interesantes y beneficiosas para la FEMPCLM susceptibles de ser 
incorporadas a las prestaciones objeto del contrato sin coste alguno y previa 
autorización de ésta. 
 
Las prestaciones mínimas del contrato son las siguientes: 
 

⎯ Internet: CE 1GB/1GB – 75 canales. 

⎯ Puestos fijos (10 terminales): 
o Terminal básico PoE. 
o Terminal Operadora avanzado PoE. 
o Comunicación con fijo. 
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⎯ Puestos móviles (3 terminales): 
o Iphone 16 PRO 256 GB. 
o MultiSIM. 
o Tarifa Plus. 

⎯ Otros servicios: 
o Mantenimiento adaptador dual Wifi. 
o Puntos de cableado de red local. 
o Rúter FTTH+ONT. 
o Switch 24 puestos FastEthernet. 
o Envío masivo de mensajes cortos. 

⎯ Control horario, de licencias, permisos y vacaciones. 
 
Además, en relación con las prestaciones objeto del presente pliego se contemplan las 
siguientes obligaciones generales: 
 

⎯ Realizar las prestaciones atendiendo a la naturaleza corporativa de la 
Institución.  

⎯ Proceder, sin coste alguno para la FEMPCLM, a la reposición inmediata de 
todos aquellos equipamientos instalados para prestar los servicios objeto del 
contrato (dispositivos de red, teléfonos inteligentes y fijos, etc.) en los casos de 
avería o rotura que no sean imputables a la FEMPCLM. 

⎯ El contratista estará obligado a disponer de un servicio de asistencia técnica 
presencial, telefónica y/o telemática todos los días laborables en horario de 
08:00 a 15:00 horas para la gestión y atención de las posibles incidencias 
relacionadas con el contrato. 

⎯ Todas las incidencias notificadas tendrán un tiempo de respuesta máximo de 
dos (2) horas y un tiempo de resolución máximo de cuarenta y ocho (48) horas. 
 

4.1.- TELEFONÍA FIJA. 
 
Las prestaciones de telefonía fija, objeto del contrato, se realizarán bajo tecnología de 
conexión por cable, debiendo prestarse en condiciones de calidad análogas o mejores 
a las actuales. 
 
Toda la red de teléfonos (fijos y móviles) dispondrá de una extensión propia o número 
corto que podrán usarse para realizar llamadas internas entre todos los componentes 
de la red (independientemente de si está conectado a una centralita virtual o no). 
Estas llamadas internas no tendrán ningún coste para la FEMPCLM. 
 
En cuanto a las llamadas que se reciban, éstas deberán ser atendidas por un sistema 
(centralita) que ofrezca alcanzar una extensión fija de la FEMPCLM, ya sea 
directamente y sin pasar por otro sistema, si conoce la extensión correspondiente, o 
mediante un menú de locución de operadora automática que posibilite la derivación 
de la llamada a las posibles áreas designadas por la FEMPCLM. 
 
El adjudicatario realizará la portabilidad de los números de teléfono actuales de la 
FEMPCLM, esto es, el 925 229 633 y el 925 280 390.  
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Las funcionalidades de dichos números deberán ser las siguientes: 
 

• 925 229 633: Centralita. Permitirá acceder a cualquier servicio de la FEMPCLM. 

• 925 280 390: Secretaría General. Tendrá acceso directo. 
 
La centralita deberá prestar, al menos, los siguientes servicios: 
 

⎯ Operadora automática. 

⎯ Configuración de la locución de la operadora automática. 

⎯ Mensaje de espera en caso de ocupación de líneas. 

⎯ Directorio telefónico. 

⎯ Gestión de Lista negra. 

⎯ Configuración de horarios. 

⎯ Marcación interna, mediante numeración abreviada y extensión propia, entre 
las distintas áreas. 

 
Asimismo, los terminales que sean entregados, deberán de ser de las mismas 
características o superiores que los actuales, siempre con conectividad POE y, 
dispondrán, como mínimo de las siguientes funcionalidades: 
 

⎯ Llamada en espera. 

⎯ Presentación/Restricción de la identidad del llamante. 

⎯ Presentación/Restricción de la identidad del conectado. 

⎯ Restricción de números destino. 

⎯ Visualización de llamadas perdidas. 

⎯ Desvío inmediato. 

⎯ Desvío si comunica. 

⎯ Desvío por ausencia. 

⎯ Llamada directa entrante y saliente (sin intervención de operadora). 

⎯ Mensaje de espera en caso de ocupación de líneas. 

⎯ Facilidades generales de tratamiento de llamadas: llamada en espera, desvíos 
de llamada, consulta y transferencia, rellamada automática, captura… 

⎯ Marcación abreviada. 

⎯ Directorio telefónico. 

⎯ Devolución de llamada. 

⎯ Marcación interna, mediante numeración abreviada y extensión propia, entre 
las distintas áreas. 

 
La dotación de terminarles fijos se corresponderá con lo dispuesto en el apartado D del 
Anexo 1 del PCAP y en el apartado 4 del PPTP. 
 
4.2.- TELEFONÍA MÓVIL CON ENTREGA DE EQUIPOS. 
 
Los servicios que se deberán mantener como mínimo serán los siguientes: 
 
Tres (3) líneas móviles distribuidas de la siguiente forma: 
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⎯ Dos (2) líneas de voz/datos con tarifa de al menos: 
Llamadas ilimitadas de voz fijo y móvil nacional / GB ilimitados a máxima 
velocidad. 

⎯ Una (1) línea de voz/datos con tarifa de al menos: 
1000 min voz fijo y móvil nacional / 12GB a máxima velocidad. 

 
Estas líneas deberán poseer los siguientes servicios: 
 

⎯ Servicio de voz y red privada virtual: Tráfico telefónico móvil-fijo y móvil-móvil 
de todo tipo, tanto entre líneas corporativas como externas. En caso de 
llamadas entre líneas corporativas, la llamada se podrá realizar mediante la 
marcación de un número abreviado, de conformidad con el actual plan de 
numeración. 

⎯ Perfiles de las líneas: el servicio deberá ofrecer la posibilidad de establecer en 
cada línea: perfiles de destino, roaming, horario, listas negras, etc. 

⎯ Servicios finales de telefonía móvil y servicios de valor añadido (buzón de voz, 
mensajería SMS, multimedia …) 

⎯ Plan de numeración privado integrado en el servicio de voz. 

⎯ Sistema de gestión que permita obtener toda la información necesaria para la 
administración de las restricciones y del tráfico generado mensualmente. 

⎯ Mecanismos de control de uso y consumo. 

⎯ Buzón de voz. 

⎯ Facilidades generales de tratamiento de llamadas. 

⎯ Llamada en espera. 

⎯ Desvío de llamada. 

⎯ Transferencia de llamada. 

⎯ Retención de llamada. 

⎯ Ocultación de número llamante. 

⎯ Aviso de Llamadas perdidas. 

⎯ Presentación personalizada del número llamante. 

⎯ Facturación detallada por extensión. 
 
Se garantizará la conservación de la numeración actualmente asignada, llevándose a 
cabo, sin coste adicional y a cargo del adjudicatario, la adecuada portabilidad 
numérica, en caso de ser necesario. 
 
Además, el ADJUDICATARIO deberá proporcionar los terminales adecuados para la 
prestación de todos los servicios. El número de unidades será tres (3) terminales de 
gama alta. Las características mínimas serán las siguientes: 
 

⎯ IPhone 16 Pro. 
o 256 GB. 
o 6,3’’ 
o Chip A18 Pro con GPU de 6 núcleos. 
o Cámara Fusión de 48 Mpx | Ultra gran angular de 48 Mpx | 

Teleobjetivo. 
o USB-C. 
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o Redes móviles e inalámbricas: GSM/EDGE UMTS/HSPA+. DC-HSDPA. 5G 
(sub‐6 GHz) con MIMO 4x46. LTE Gigabit6. Wi‐Fi. Bluetooth 5.3. Chip de 
banda ultraancha11. GPS, GLONASS, Galileo, QZSS y BeiDou VoLTE6. 
NFC con modo de lectura. 

o Sistema operativo: iOS 
 
El adjudicatario ofrecerá un servicio de garantía y mantenimiento de terminales 
durante la total vigencia del contrato. 
 
Se realizará una dotación inicial para la sustitución completa del parque de terminales 
al inicio del contrato y al comienzo de la prórroga del contrato una renovación de 2/3 
de los terminales. Como mínimo, esta renovación debe ofrecer las mismas 
características en los nuevos terminales que las ofrecidas por los que se sustituyen. 
 
Los terminales averiados serán remitidos al adjudicatario quién, en un plazo máximo 
de siete (7) días, procederá a su reparación y devolución a la FEMPCLM. De no ser 
viable la reparación, se entregará, por el adjudicatario y a su cargo, un nuevo terminal, 
previa portabilidad de datos siempre que esta sea posible. 
 
4.3.- ACCESOS A INTERNET. 
 
Se incluirán los servicios de conectividad y de acceso de datos a Internet de la 
FEMPCLM: 
 

⎯ Calidad, incluyendo los medios apropiados para la prestación de los servicios 
con el nivel de calidad comprometido. 

⎯ Fiabilidad, aplicando mecanismos de redundancia y distribución de los 
elementos que garanticen una alta disponibilidad del servicio. El licitador 
deberá contar con una solución de back up a través de tecnología móvil 4G/5G, 
dentro del mismo rúter configurado para que se active automáticamente y sin 
límite de datos ni de velocidad, salvo las limitaciones derivadas de la tecnología 
a utilizar. 

⎯ Capacidad, proporcionando con garantías los servicios a todos los usuarios de la 
red y facilitando una ampliación acorde de crecimiento de la demanda. 

⎯ Tecnología, utilizando los sistemas de transmisión más modernos y ofreciendo 
los servicios de valor añadido más avanzados del mercado. 

⎯ Las velocidades de conexión deberán corresponderse, como mínimo, con las 
exigidas en los pliegos. 

 
Se facilitarán los servicios de acceso a Internet en la oficina donde se encuentre 
integrada la red, con respaldo de instalación de fibra óptica, con un mínimo de 
1GBx1GB o superior. 
 
El adjudicatario suministrará equipamiento flexible y multiprotocolo que permita 
prestar las funcionalidades establecidas en este pliego. El equipamiento de datos 
utilizado deberá cumplir en todo momento con las especificaciones y normas 
reguladoras que resulten de aplicación. 
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4.4.- CONTROL HORARIO, DE LICENCIAS, PERMISOS Y VACACIONES. 
 
El sistema de gestión estará constituido principalmente por los siguientes elementos: 
 

⎯ Control horario: que proporcionará e instalará el adjudicatario en la totalidad 
de los PC y dispositivos móviles los cuales estarán interconectados con los 
servidores centrales instalados en dos de los PC, como usuarios principales, 
para actualizar la información relativa a los fichajes realizados. 

⎯ Servidores centrales: donde se ejercerá el control del sistema de gestión, con la 
recepción de fichajes realizados a través del control horario, base de datos, 
aplicaciones web y/o recepción de justificantes mediante web, correo 
electrónico u otros. 

 
4.4.1.- Control horario. 
 
El sistema de gestión deberá permitir la lectura y grabación de los datos relativos a la 
entrada y salida de la totalidad de los empleados de la FEMPCLM mediante un 
Software de control horario externo instalado en sus PC y terminales móviles, que 
incorporarán un usuario y clave para la identificación de personas, con un acceso web 
seguro. Asimismo, deberá poderse restringir y/o registrar el equipo desde el que se 
accede a la aplicación. 
 
La información resultante de los fichajes que los empleados realicen deberá ser 
almacenada para permitir la posterior gestión de los datos obtenidos. Los medios que 
permitan el almacenamiento deberán ser aportados por el contratista. 
 
Deberá ponerse a disposición de la FEMPCLM una plataforma web que permita la 
consulta del cumplimiento de la jornada de trabajo a dos niveles: 
 

⎯ Nivel básico: A través del cual cada trabajador podrá consultar la información 
relativa al cumplimiento de su horario. Estas consultas podrán realizarse desde 
el “Portal del Empleado”, portal web o aplicación móvil para Android o iOs. 
 

⎯ Nivel avanzado: El Área de Recursos Humanos dispondrá de la información 
relativa al control de presencia de la totalidad de los trabajadores al servicio de 
la FEMPCLM permitiendo, tanto un estudio individualizado, como un análisis 
agregado del absentismo (ya sea referido a la totalidad de los trabajadores o a 
un determinado estrato: categoría, servicio, etc.). 
 
El área de Recursos humanos, tendrá una autonomía total de la 
parametrización de dicha aplicación, pudiendo modificar, entre otros, perfiles 
de usuario, permisos, creación de usuarios, cambio de horarios, resolver 
incidencias de fichajes o cualquier otra y realizar el reseteo de contraseñas 
tanto del portal web como de los dispositivos de fichaje, además de todo lo 
necesario para la administración del sistema de fichaje. Todo esto se realizará a 
través de un acceso en un portal web seguro alojado por el adjudicatario. 
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4.4.2.- Gestión de permisos, licencias y vacaciones. 
 
El servicio contratado debe facilitar la gestión de los permisos y licencias previstos en 
el Convenio Colectivo del personal al servicio de la FEMPCLM. Para ello el sistema de 
gestión deberá contar con una aplicación web que facilite la solicitud, validación (por 
parte de la persona competente para ello) y concesión de estos permisos. 
 
Además, deberán habilitarse los mecanismos oportunos que permitan a los empleados 
la remisión, al Área de Recursos Humanos, de la documentación acreditativa que en 
cada caso sea necesaria para el disfrute del permiso, en formato digital y mediante 
portal web y/o correo electrónico. 
 
5. CRITERIOS DE VALORACIÓN EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACIÓN DE 
FÓRMULAS (100 PUNTOS). 
 
Los licitadores presentarán su proposición de oferta económica de acuerdo al modelo Anexo 3 
del PCAP. 

 
5.1.- OFERTA ECONÓMICA (PRECIO). 
 
El precio ofertado por los licitadores no podrá exceder del Presupuesto Base de 
Licitación (PBL) anual indicado en el apartado D del Anexo 1 del PCAP para los tres 
años de contrato, IVA excluido. 
 
Si el precio ofertado por el licitador excede del importe referido en el párrafo anterior 
la oferta será descartada de forma automática. 
 
El presente criterio de valoración se valorará de 0 a 60 puntos, correspondiendo los 60 
puntos al licitador que ofrezca el precio más bajo y al resto de forma inversamente 
proporcional a su oferta. 
 
Para la determinación de los puntos obtenidos por el licitador respecto de su oferta 
económica (precio) se aplicará la siguiente fórmula: 
 

Po =
Pm x P₁

P₂
 

Siendo: 
Po = Puntuación obtenida por el licitador. 
Pm = Puntuación máxima. 
P₁= Precio más bajo de entre los ofertados. 
P₂= Precio ofertado por el licitador. 

 
5.2.- REDUCCIÓN DEL PLAZO DE IMPLANTACIÓN. 
 
La implantación de los suministros y servicios objeto del presente contrato comprende 
la instalación, configuración y puesta en marcha, hasta su perfecto funcionamiento, de 
los circuitos y equipamientos físicos y electrónicos necesarios para ejecutar las 
prestaciones objeto del contrato. 
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Los trabajos se realizarán de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de 
los usuarios de cada puesto de trabajo, preferiblemente sin producir cortes en los 
servicios operativos actuales. Cuando para realizar la implantación sea estrictamente 
necesario el corte de un determinado servicio, éste se realizará en horario de 
tarde/noche y se fijará un máximo de horas sin servicio que en ningún caso será 
superior a cuatro (4). 
 
La fase de implantación se iniciará tras la formalización del contrato, deberá adaptarse 
a las condiciones horarias de apertura y cierre del edificio donde se ubica la FEMPCLM 
y tendrá una duración máxima de treinta (30) días. 
 
Si el plazo de implantación ofertado por el licitador excede del número de días citado 
en el párrafo anterior la oferta será descartada de forma automática. 
 
El presente criterio de valoración se valorará de 0 a 5 puntos, correspondiendo los 5 
puntos al licitador que ofrezca el menor plazo de implantación y al resto de forma 
inversamente proporcional a su oferta. 
 
La puntuación se determinará conforme a la siguiente fórmula: 
 

Po =
Pm x D₁

D₂
 

Siendo: 
Po = Puntuación obtenida por el licitador. 
Pm = Puntuación máxima. 
D₁= Número de días del menor plazo de implantación ofertado. 
D₂= Número de días de plazo de implantación ofertados por el 
licitador. 

 
5.3.- AMPLIACIÓN DEL NÚMERO DE ENVÍOS DE MENSAJES MASIVOS CORTOS A COSTE 
CERO. 
 
El servicio de emisión masiva de mensajes cortos incluirá la emisión de un mínimo de 
cincuenta mil (50.000) mensajes SMS al año, con un máximo de 160 caracteres cada 
mensaje, sin coste para la FEMPCLM y garantizando, además y en todo momento, la 
disponibilidad, calidad y seguridad de las comunicaciones enviadas. 
 
Las proposiciones que presenten un número inferior de mensajes del indicado en el 
párrafo anterior serán descartadas del procedimiento de forma automática. 
 
A efectos de la oferta, el dato a incluir será el sumatorio de los cincuenta mil (50.000) 
mensajes mínimos indicados más los ofertados como exceso por el licitador. 
 
El presente criterio de valoración se valorará de 0 a 15 puntos, correspondiendo los 15 
puntos al licitador que oferte el mayor número anual de mensajes masivos cortos a 
coste cero por encima del mínimo establecido en los párrafos anteriores y al resto de 
forma directamente proporcional a su oferta. 
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La puntuación se determinará conforme a la siguiente fórmula: 
 

Po =
Pm x M₂

M₁
 

 
Siendo: 
Po = Puntuación obtenida por el licitador. 
Pm = Puntuación máxima. 
M₁= Número de mensajes de la mejor oferta de mensajes masivos 
cortos a coste cero. 
M₂= Número de mensajes masivos a coste cero ofertados por el 
licitador. 

 
5.3.1.- Alcance del servicio de envíos de mensajes masivos cortos. 
 
Las empresas licitadoras deberán de ofrecer una solución para el envío de mensajes 
masivos (SMS) cortos que cumpla con los siguientes requisitos técnicos mínimos: 
 

i. Servicio “en la nube” de manera que no sea necesario para la FEMPCLM tener 
un hardware ni software en sus sistemas. 

ii. Portal web que permita tanto el envío de mensajes individuales, como envíos 
cargando datos (destinatarios, textos y fechas de envío) desde archivos con 
formato .xls, .xlsx, .csv o .txt u otros análogos. 

iii. Los destinatarios podrán ser móviles:  
a. Nacionales: de cualquier tipo de operador incluidos los OMV y de todos 

los rangos de numeración móvil actuales. 
b. Internacionales. 

iv. La plataforma propuesta por las empresas licitadoras deberá disponer de 
mecanismos de seguridad que garanticen la inviolabilidad de las 
comunicaciones durante su transmisión de extremo a extremo y 
almacenamiento, así como la confidencialidad e integridad de la información 
transmitida. La empresa adjudicataria deberá informar, de manera inmediata, 
de las incidencias de seguridad detectadas en su plataforma y de su grado de 
afección para la FEMPCLM. 

v. El caudal de envío de las campañas masivas de SMS debe ser, al menos, de 10 
SMS por segundo. 

vi. Además, deberá de disponer de las siguientes funcionalidades, sin que implique 
ningún sobrecoste: 
 

a. Envío programado de SMS, programable por días y horas de la semana. 
b. Envío de SMS diferidos (con entrega en día/hora establecidos). 
c. Envío mediante correo electrónico. 
d. Reenvío de SMS enviado previamente. 
e. Posibilidad de recepción de acuse de recibo para conocer, entre otros, si 

el SMS se ha entregado en el terminal de destino, se ha rechazado o ha 
expirado. 
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f. Envío de mensajes con prioridad alta, que sean tratados con preferencia 
en las colas de envío. 

g. Consulta del estado de un mensaje una vez enviado. 
h. Consulta de históricos con el resultado de los envíos realizados y 

generación de informes detallados según distintos criterios. 
 
5.3.2.- Puesta en marcha del servicio de envío de mensajes masivos cortos. 
 
El servicio de envío de mensajes masivos cortos se pondrá en marcha con el 
perfeccionamiento del presente contrato, a tal efecto y como fase previa a la puesta 
en marcha de este servicio de mensajería, la empresa adjudicataria realizará una 
reunión inicial con los técnicos de la FEMPCLM en la que se acordarán los detalles de la 
configuración necesaria, así como un plan para la configuración, implantación, 
formación y pruebas del mismo.  
 
Asimismo, la empresa adjudicataria deberá proporcionar toda aquella documentación 
y formación adecuada a los técnicos de la FEMPCLM que permita utilizar la plataforma 
de manera óptima.  
 
El plazo para la puesta en marcha del servicio será el mismo que el licitador oferte para 
la implantación de los suministros y servicios objeto del contrato. 
 
5.4.- REDUCCIÓN DEL PRECIO UNITARIO DE MENSAJES MASIVOS CORTOS SOBRE EL 
EXCESO NO OFERTADO A COSTE CERO. 
 
Agotados los mensajes cortos ofertados a coste cero por el licitador en su oferta y de 
precisar la FEMPCLM la realización de un mayor número de envíos, el servicio debe de 
seguir pudiéndose prestar con la misma disponibilidad, calidad y seguridad en las 
comunicaciones enviadas y dentro de los mismos parámetros y condiciones detalladas 
en los apartados 5.3.1. y 5.3.2. anteriores. Además, el precio unitario de los mismos 
será como máximo de cinco céntimos de euro (0,05 €). 
 
Si el precio unitario de los mensajes masivos cortos enviados sobre el exceso no 
ofertado a coste cero excede del indicado en el párrafo anterior la oferta será 
descartada de forma automática. 
 
El presente criterio de valoración se valorará de 0 a 10 puntos, correspondiendo los 10 
puntos al licitador que ofrezca el menor precio unitario y al resto de forma 
inversamente proporcional a su oferta. 
 
La puntuación se determinará conforme a la siguiente fórmula: 
 

Po =
Pm x Pu₁

Pu₂
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Siendo: 
Po = Puntuación obtenida por el licitador. 
Pm = Puntuación máxima. 
Pu₁= Precio unitario menor ofertado. 
Pu₂= Precio unitario ofertado por el licitador. 

 
5.5.- MEJORAS TÉCNICAS Y MATERIALES. 
 
Las mejoras ofertadas por el licitador deberán ser detalladas en su oferta y estar debidamente 
cuantificadas, siempre y en todo caso, a precios de mercado. 
 
Dichas mejoras, deberán definirse en su oferta con claridad y sencillez y, para ser valoradas, 
deberán encontrarse, a juicio de la Unidad Técnica de Asistencia, directamente relacionadas 
con el objeto del contrato ya que de lo contrario no se tendrán en cuenta a efectos de 
valoración. De igual forma, si la Unidad Técnica de Asistencia detectara que los precios de 
mercado referidos en el párrafo anterior, e indicados por el licitador en su oferta para una 
determinada mejora, fuesen superiores a la realidad del mercado, valorará dicha mejora 
atendiendo, únicamente, al precio de mercado detectado por dicha Unidad Técnica de 
Asistencia. 
 
Si el licitador detalla una determinada mejora, pero no asigna importe económico a la misma, 
ésta no será tenida en cuenta a efectos de valoración. 
 

El presente criterio de valoración se valorará de 0 a 10 puntos, correspondiendo los 10 
puntos al licitador que oferte el mayor importe en mejoras técnicas y materiales y al 
resto de forma directamente proporcional a su oferta. 
 
La puntuación se determinará conforme a la siguiente fórmula: 
 

Po =
Pm x M₂

M₁
 

 
Siendo: 
Po = Puntuación obtenida por el licitador. 
Pm = Puntuación máxima. 
M₁= Importe más alto de las mejoras ofertadas. 
M₂= Importe de mejoras ofertado por el licitador. 

 
6. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. 
 
Con independencia de las indicadas anteriormente, serán igualmente obligaciones del 
adjudicatario las siguientes: 
 
6.1.- TÍTULO HABILITANTE. 
 
El adjudicatario del servicio deberá ser un operador con título habilitante para prestar 
servicios de telefonía móvil y fija, con niveles de cobertura nacionales y acuerdos de 
itinerancia con, al menos, los países que conforman la Unión Europea (UE). 
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6.2.- INFORMACIÓN SOBRE FACTURACIÓN. 
 
La empresa adjudicataria, en su facturación mensual, deberá facilitar a la FEMPCLM 
información detallada de los servicios y suministros prestados, a la vez que dotará a la 
FEMPCLM de las claves o herramientas informáticas necesarias para poder acceder a 
sus históricos de facturación, hacer descargas y realizar consultas. 
 
6.3.- SISTEMA DE SEGURIDAD PARA TELEFONÍA MÓVIL. 
 
El sistema de seguridad deberá de proteger en la red a los usuarios con conexión de 
datos y/o cualquier dispositivo móvil. Deberá de tener, al menos, las siguientes 
funcionalidades: 
 

⎯ Anti-virus (malware, spyware): Que prevengan la descarga y posterior infección 
de cualquier virus que robe datos personales, mande SMS Premium, etc. 
bloqueando la descarga y enviando un SMS informativo. 

⎯ Navegación segura (phishing, contenido malicioso): con sistema que identifique 
páginas web potencialmente dañinas, bloqueando el acceso y dando la 
posibilidad de continuar o no. 

 
El licitador será el encargado, bien de instalar estos sistemas de seguridad a los distintos 

dispositivos, bien de cursar las instrucciones oportunas para su instalación directamente por el 

usuario. 

6.4.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL. 
 

El adjudicatario no podrá utilizar para sí, ni facilitar o proporcionar a terceros, 
información alguna de los trabajos contratados, salvo resolución o autorización 
expresa emitida, a tal efecto, por la FEMPCLM.  
 
La información de que disponga el adjudicatario en virtud del perfeccionamiento del 
presente contrato tendrá carácter confidencial y reservado, debiendo guardar el 
adjudicatario secreto profesional sobre las mismas y quedando prohibida su 
divulgación a terceros. 
 
7. DEBER DE COLABORACIÓN DE LA FEMPCLM. 
 
La FEMPCLM deberá facilitar al adjudicatario la totalidad de la documentación que 
éste precise para el cumplimiento de sus obligaciones y la ejecución adecuada de las 
prestaciones objeto del contrato. 
 

-0-0-0-0-0-0-0-0-0- 


