FEMPCLM.

Expediente de Contratacion n2 SG2/2020.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARTICULARES QUE RIGE LA LICITACION DEL:

“CONTRATO DE SUMINISTRO, EN MODALIDAD DE

ARRENDAMIENTO DE PAGO POR COPIA, DE
EQUIPO DE IMPRESION MULTIFUNCIONAL
(FOTOCOPIADORA, IMPRESION, FAX Y
ESCANEADO DE DOCUMENTOS) PARA SU USO EN
LAS DEPENDENCIAS DE LA FEDERACION DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS DE CASTILLA-LA
MANCHA".
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1. INTRODUCCION.

Una IMPRESORA MUTIFUNCION es un dispositivo hecho de muchos periféricos que le confieren
numerosas funcionalidades ademas de la clasica impresion tales como copiar, escanear y enviar
o recibir documentos por via telematica, permitiendo su conexidon con uno o varios ordenadores
a través de la red informatica.

La IMPRESORA MULTIFUNCION supone un ahorro de espacio y tiempo a la vez que energético y
econdmico, toda vez que supone la unificacién de multiples tareas en un Unico dispositivo.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacién a la Federacién de Municipios y Provincias de Castilla-La
Mancha (en adelante, FEMPCLM) del suministro de un (1) equipo multifuncién, en régimen de
arrendamiento y pago por copia, con destino a las dependencias de la FEMPCLM, el cual debera
cumplir las funciones de copiadora, impresora, escdner y fax, con conexion a red.

En el objeto del contrato se incluye la instalacidon, mantenimiento y reparacion de la citada
maquina entendiendo por éstos:

— Instalacién: Colocacién en el lugar de destino, incluyendo el desembalaje, montaje de
las partes, si procede, conexiones a red eléctrica e/o informatica, configuracion y puesta
en marcha del equipo, asi como comprobacidon de su correcto funcionamiento y retirada
del embalaje sobrante. En ningun caso implicard la ejecuciéon de obras de cualquier
naturaleza.

— Reparacidn: Contempla la mano de obra y desplazamiento técnico, la reparacion y/o, en
su caso, la sustitucion de las piezas defectuosas para el correcto funcionamiento del
equipo y sus accesorios.

— Mantenimiento: Conjunto de operaciones, cuidados necesarios y puesta a punto, para
que el equipo suministrado pueda seguir funcionando adecuadamente, sustitucién de
consumibles, salvo papel, revisién periddica de la maquina, incluyendo la mano de obra
y el desplazamiento del técnico correspondiente, diagndsticos de posibles averias y
evaluacion del coste de reparacion, en su caso.

La maquina debera ser nueva y de ultima generacion.

Es importante sefialar que las prestaciones objeto del contrato han de efectuarse por personal
competente en la forma y plazos estipulados en los pliegos que rigen el mismo, aplicando, en
todo caso, el principio de buen hacer profesional, de forma que una vez recibido cualquier tipo
de encargo por el érgano de contratacion de la FEMPCLM o el responsable del contrato de ésta,
se inicien inmediatamente las actuaciones precisas, observando la maxima diligencia y
persiguiendo el mejor fin de los diferentes procedimientos.

3. OBJETO DEL PPTP.

El objeto del presente pliego es fijar las prescripciones técnicas y las caracteristicas técnicas
minimas del equipo a suministrar en el presente concurso, asi como las condiciones en las que
deben prestarse los servicios especificos directamente asociados.

Asimismo, la empresa debera presentar junto con su oferta el original o copia de la “Declaracion
CE de conformidad” del equipo traducida, en su caso, al castellano, debiendo cumplir el equipo
suministrado con la normativa siguiente:
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— Directiva 2002/96/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de enero de
2003, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

— DIRECTIVA 2002/95/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de enero, de
2003 sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en
aparatos eléctricos y electrénicos

— ETIQUETA ENERGY STAR O EQUIVALENTE (informe técnico del fabricante o informe de
ensayos elaborado por un organismo técnico oficialmente reconocido en la UE que
acredite que el nivel de eficacia energética es acorde al del certificado ENERGY STAR).

4. PRECIO ESTIMADO DEL CONTRATO.

El precio maximo de licitacién por copia serd de 0,01063 €, Impuesto sobre el Valor Afiadido (en
adelante, IVA) excluido, por copia en blanco y negro; y de 0,06594 €, IVA excluido, por copia en
color. El tipo de IVA aplicable es el 21%.

El precio por copia estimado se ha determinado multiplicando el precio abonado actualmente
por la FEMPCLM incrementado en un 25%, dado que han pasado 4 afios desde la formalizacion
del contrato anterior y se trata de un equipo nuevo, a estrenar, y de ultima generacion.

En el precio por copia quedan incluidos los conceptos siguientes:
— Los gastos de téner, repuestos, hardware, software y sus actualizaciones, asi como todos
los necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.
— Los gastos de mano de obra por los servicios definidos en los pliegos.
— Los gastos de gestion de los residuos toxicos y peligrosos (téner y otros), que resulten
necesarios o sean producidos por los equipos.

En el precio por copia quedan excluidos los conceptos siguientes:
— El papel.
— El consumo energético.

El importe estimado del precio maximo de licitacidn, para los cinco (5) afios de duracion del
contrato con sus prorrogas, asciende a 10.672,65 €, IVA excluido.

En el precio ofertado se entendera incluido el equipo planteado y conceptos como: derechos,
impuestos, gastos, tasas, costes de transporte, entrega, instalacion, seguros, licencias, etc.,
hasta la entrega y recepcidn del bien, asi como una explicacidn detallada del funcionamiento del
equipo a los trabajadores de la FEMPCLM vy la retirada, si procede, del equipo sustituido.

5. ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS.

5.1. FUNCIONES Y TAREAS A REALIZAR.

El alcance y contenido de las prestaciones objeto del contrato, serd, con caracter general, el
suministro y puesta a disposicién de la FEMPCLM de una impresora multifuncién que preste, al
menos, las funciones de fotocopiadora, impresion, escaner y fax.

Dentro del precio del contrato se consideran incluidos los siguientes aspectos:
— El suministro y sustitucién de todos los elementos (hardware y software) necesarios

para mantener en correcto funcionamiento el equipo, dentro de las caracteristicas
definidas en el presente pliego.
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— El suministro y sustitucion de los repuestos de téner, asi como la retirada y gestion de
los contenedores usados de este producto.

— La retirada y gestion de los residuos de todo tipo generados por el equipo y por las
operaciones de reparacién realizadas en el mismo.

— La asistencia técnica necesaria para la instalacidn, configuracién y funcionamiento de
los dispositivos multifuncién.

5.2. RESPONSABLE DEL CONTRATO POR LA FEMPCLM.

La FEMPCLM designard un responsable del contrato para la ejecucion de las verificaciones
oportunas el cual podrd, ademas, ejercer la facultad de dictar las instrucciones oportunas para
el adecuado cumplimiento de lo convenido, quedando constancia de las mismas de forma
fehaciente.

La FEMPCLM, a través del responsable del contrato, ejercera la inspeccion y vigilancia de las
prestaciones objeto del mismo y tendra la facultad de inspeccionar y de ser informada del
proceso de ejecucidn de las mismas, pudiendo ordenar o realizar, por si misma, analisis de los
datos y herramientas que se vayan a emplear y dictar cuantas disposiciones estime oportunas
para el estricto cumplimiento de lo convenido.

El adjudicatario debera asistir a cuantas reuniones sea convocado por el érgano de contratacion
de la FEMPCLM o el responsable del contrato de ésta, asi como seguir sus instrucciones y facilitar
la documentacién y los medios técnicos, materiales y personales necesarios para el correcto
seguimiento de los trabajos.

5.3. RESPONSABLE DEL CONTRATO POR EL ADJUDICATARIO Y SUBSANACION DE AVERIAS.

La empresa adjudicataria, por su parte, nombrara un responsable del contrato que serd el
interlocutor para todas las actuaciones. Dicho responsable estara disponible en el horario y dias
indicados en el punto 5.4. del presente pliego.

Las notificaciones de averias se enviardn via “correo electrénico” por lo que el adjudicatario
deberad facilitar a la FEMPCLM una direccidn de correo que usara el responsable del contrato de
ésta para la correcta transmision de las incidencias e/o instrucciones.

Todas las actuaciones para subsanar las averias que se produzcan se realizardn, en las
instalaciones de la FEMPCLM, dentro del periodo horario indicado en el apartado 5.4. del
presente pliego. Ademas, el adjudicatario garantizard la atencién de las peticiones de
consumibles y fungibles necesarios para el correcto funcionamiento del equipo, debiendo tener
en depdsito como minimo un (1) recambio completo de cartuchos de téner para su reposicion.

El técnico de la empresa adjudicataria comunicara con antelacion suficiente y con confirmacion
de la FEMPCLM, el dia y la hora aproximada en el que realizard la intervencion. Cualquier cambio
en la fecha o retraso horario deberda ser comunicado a la mayor brevedad a la FEMPCLM,
indicando la causa que lo motiva.

En caso de tener que trasladar el equipo averiado fuera de las dependencias de la FEMPCLM se
reemplazard éste por uno de similares caracteristicas hasta que se reintegre el equipo asignado
en perfecto estado de funcionamiento. En este caso, el plazo de sustitucién del equipo ser3,
como maximo, de 48 horas laborables.
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Se computaran como dias y horas laborables las indicadas en el apartado 5.4. del presente
pliego, con excepcion de los dias catalogados como festivos.

5.4. JORNADAS Y HORARIOS.

La jornada laborable de la FEMPCLM es la siguiente:
— Lunes a jueves, en horario de 8:00 a 15:00 horas.
— Viernes, en horario de 8:00 a 14:00 horas.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO.

El equipo ofertado serd una fotocopiadora multifuncién que permita realizar copias tanto en
color como en blanco y negro y que cumpla las caracteristicas especificas que en los siguientes
puntos se establecen.

Dichas caracteristicas especificas tienen caracter de “minimo”, admitiéndose prestaciones
técnicas superiores o que mejoren las indicadas.

6.1. CARACTERISTICAS MINIMAS GENERALES.

— Mueble soporte, o mesa, si es necesario, para conseguir una altura de trabajo
de aproximadamente 90 cm.

— Pedestal para papel de 2 x 500 hojas minimo.

— Unidad duplex.

— Tamafios de papel desde A5 a A3.

— Banco de papel 2 x 500 hojas A3/A5.

— Alimentacién de originales automatica ARDF.

— Pantalla tactil para el manejo de opciones.

— Interfaz de red 10/100/1000 base-T con soporte para protocolo TCP/IP
(IPV4/IPV6).

— Sistemas operativos soportados: Windows.

— Drivers y software en castellano para cada una de las funcionalidades de los
dispositivos.

6.2. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE FUNCION DE COPIA.

— Copias en color y blanco y negro (en adelante, B/N).

— Velocidad (A4): 35 paginas por minuto (en adelante, p.p.m.).

— Resolucion 600 x 600 puntos por pulgada (en adelante, p.p.p.)
— Tamano del original: maximo A3.

— Tamafo de copias: maximo A3 y minimo A5.

— Escala de zoom 25% 400% en incrementos de 1%.

— Alimentacién de originales automatica. ARPDF minimo 100 hojas.

6.3. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE IMPRESION POR RED.

— Impresién en color y B/N.

— Velocidad (A4): 35 p.p.m.

— Resoluciéon 1200 x 1200 p.p.p.

— Opcidn de impresién protegida mediante contrasefia.

6.4. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE ESCANEADO.

— Escaneado en color, escala de grises, B/N.
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— Velocidad: ARDF. Maximo 80 originales por minuto.

— Resolucién 600 x 600 p.p.p.

— Tamafo del original: maximo A3.

— Alimentacién de originales automatica. ARDF minimo 100 hojas.
— Formatos de archivo: PDF, PDF/A, TIFF, JFIF, JPEG.

— Guardar en carpeta SMB: minimo 6 carpetas predeterminadas.
— Escaneado a correo electroénico.

— Software de reconocimiento dptico de caracteres, OCR.

— Salida a puerto USB.

6.5. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE FAX.

— Digitalizacién de una o dos caras, introduccién de nimeros de teléfono.
— Creacidn de lista de envio, envio retardado, selecciéon de resolucién.

— Confirmacion de la transmisién: por impresion y/o por correo electrénico.
— Faxes pendientes.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE INSTALACION DEL EQUIPO.

La entrega e instalacion del equipo indicado en este pliego se realizard en un plazo maximo de
treinta (30) dias desde la formalizacidn del contrato. La entrega sera realizada por personal de
la empresa adjudicataria en las dependencias de la FEMPCLM sitas en la calle Rio Cabriel, s/n
(Escuela de Administracién Regional) de Toledo.

El material entregado que resulte defectuoso o plantee problemas de conexién con los sistemas
de la FEMPCLM debera ser sustituido, en un maximo de veinticuatro (24) horas a partir de que
se notifique esta situacién al adjudicatario, por otro en adecuado estado de operatividad y sin
cargo alguno.

Los distintos articulos que deban ser objeto de entrega e/o instalacion deberan ser equipos
nuevos y originales del fabricante, y nunca reciclados o compatibles producidos por terceros.

El contratista esta obligado a configurar todos los equipos y puestos de trabajo de la institucién
con los drivers correspondientes al entregar el equipo objeto del suministro, asi como impartir

a los trabajadores de la FEMPCLM la formacion necesaria en el manejo de los mismos.

8. NIVEL DE SERVICIO.

El contratista se compromete a ajustarse a los siguientes tiempos maximos de servicio, sin
perjuicio de que los mejore en su oferta:

1.- Tiempo de respuesta: 4 horas laborables, desde el aviso de la FEMPCLM. Se entiende por
“tiempo de respuesta” el que tarda el servicio técnico del contratista en desplazarse hasta las
dependencias de la FEMPCLM para comprobar el estado del equipo averiado.

2.- Tiempo de resolucion: 24 horas laborables, a contar desde la visita de los servicios técnicos
0, si no resultara necesaria la visita previa, desde la comunicacion de la averia por la FEMPCLM.
Se entiende por “tiempo de resolucion” el que tardan los servicios técnicos del contratista en
reparar la averia y dejar el equipo operativo.
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3.- Tiempo de sustitucion: 48 horas laborables, contadas desde el momento de la comunicacion
de la averia o incidencia al contratista. El equipo no podra estar inactivo por un periodo superior
a ese tiempo por lo que, transcurrido dicho periodo, el adjudicatario queda obligado a sustituir
el equipo por otro igual o de similares caracteristicas.

4.- Tiempo de reposicidon de los consumibles: 24 horas laborables, desde la peticion de la
FEMPCLM.

5.- Tiempo de resolucidn de dudas de funcionamiento o de cualquier otra indole: Atencidn
inmediata si se trata de una llamada telefénica y plazo de 2 horas laborables si se realiza
mediante envio con detalle de las mismas por correo electrénico.

9. RETIRADA Y GESTION DE RESIDUOS.

El contratista, como suministrador del equipo y de sus respectivos consumibles (a excepcion del
papel), se comprometerd a retirar y gestionar, mediante gestores autorizados, todos los
residuos de los consumibles generados por los equipos de acuerdo con la normativa
medioambiental vigente, debiendo presentar a la FEMPCLM, cuando ésta lo solicite, los
documentos acreditativos de la gestidn realizada de dichos residuos.

10. CRITERIOS DE VALORACION.

De acuerdo con lo previsto en el PCAP, serdn de aplicacidn los criterios de valoracién siguientes,
todos ellos valorables mediante la mera aplicacion de formulas y sobre los que se aplicaran las
férmulas matemadticas y los porcentajes de ponderacién que a continuacion se indican:

CRITERIO 1.- OFERTA ECONOMICA (PRECIO): COSTE DE COPIA EN COLOR (HASTA 50 PUNTOS).

Se expresara el coste copia/impresidn en color (con 5 decimales). Se asignarad la maxima
puntuacion (50 puntos) a la oferta econdmica mas baja entre las presentadas.

La puntuacion correspondiente a las restantes ofertas se obtendra de acuerdo con el resultado
de aplicar la siguiente expresion:

_ (PBL— OEL)

PCl=—- =
(PBL — MOE)

X50

Siendo:

PC1: puntuacion criterio 1 otorgada al licitador.

PBL": presupuesto base de licitacion = n2 copias/afio color (estimadas)? x precio unitario maximo
por copia? x 4 afios.

OEL": oferta econdmica del licitador = n2 copias/afio color (estimadas)? x precio unitario ofertado
por copia x 4 afos.

MOE": mejor oferta econdmica = n2 copias/afio color (estimadas)?> x mejor precio unitario
ofertado por copia x 4 afios.

"Todos los importes IVA excluido.
2ver apartado D del Anexo 1 del PCAP, determinacion del PBL mediante la aplicacion de “precios unitarios”.

CRITERIO 2.- OFERTA ECONOMICA (PRECIO): COSTE DE COPIA EN BLANCO Y NEGRO (HASTA 40
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Se expresard el coste copia/impresidon en blanco y negro (con 5 decimales). Se asignara la
maxima puntuacion (40 puntos) a la oferta econdmica mas baja entre las presentadas.

La puntuacidn correspondiente a las restantes ofertas se obtendra de acuerdo con el resultado
de aplicar la siguiente expresion:

— (PBL — OEL) 40
~ (PBL — MOE)

Siendo:

PC2: puntuacidn criterio 2 otorgada al licitador.

PBL": presupuesto base de licitacion = n2 copias/afio blanco y negro (estimadas)? x precio
unitario maximo por copia® x 4 afios.

OEL": oferta econémica del licitador = n2 copias/afio blanco y negro (estimadas)? x precio
unitario ofertado por copia x 4 afios.

MOE": mejor oferta econémica = n2 copias/afio blanco y negro (estimadas)? x mejor precio
unitario ofertado por copia x 4 afos.

"Todos los importes IVA excluido.
2ver apartado D del Anexo 1 del PCAP, determinacién del PBL mediante la aplicacion de “precios unitarios”.

CRITERIO 3.- MEJORA: REDUCCION DEL PLAZO DE ENTREGA DE SUMINISTROS DE CONSUMIBLES
(HASTA 6 PUNTOS).

La oferta con “tiempo de reposicion de los consumibles" inferiores a 8 horas laborables obtendrd
6 puntos; entre 8 y 16 horas laborables obtendra 4 puntos; y entre 16 y 24 horas laborables
obtendra 2 puntos.

CRITERIO 4.- MEJORA: REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ASISTENCIA
TECNICA (HASTA 4 PUNTOS).

La oferta con “tiempo de respuesta” inferior a 2 horas laborables obtendra 4 puntos; y entre 2y
4 horas laborables obtendra 2 puntos.

10. DEBER DE COLABORACION DE LA FEMPCLM.

La FEMPCLM debera facilitar al adjudicatario la totalidad de la informacién y documentacién
que éste precise para el cumplimiento de sus obligaciones y la ejecucidon adecuada de las
prestaciones objeto del contrato.

-0-0-0-0-0-0-0-
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ANEXO 1. PLANTILLA DE CARACTERISTICAS TECNICAS.
(Es de obligado cumplimiento cumplimentar y presentar junto con la oferta la presente plantilla,
incluyendo el detalle de las caracteristicas técnicas del modelo ofertado).

\ CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

MARCA Y MODELO OFERTADO: Marca

Modelo

CARACTERISTICAS GENERALES: ‘

Velocidad (p.p.m.):

Velocidad primera copia:

Tiempo calentamiento:

Unidad duplex:

Mueble, soporte o mesa:

Alimentador automatico: Tipo
Capacidad
Bandejas: A-4 Capacidad
A-3 Capacidad

CARACTERISTICAS FUNCION COPIA/IMPRESION:

Velocidad (p.p.m.):

Resolucién (p.p.p.)

Tamafio maximo original

Reduccidn-Ampliacion

Gramaje de papel

CARACTERISTICAS FUNCION ESCANEADO: |

Escaneado en color, escala de grises, blanco y
negro

Resolucion

Velocidad

Tamafo maximo original

Formatos de archivo

Destinos de lectura

Software de reconocimiento dptico de caracteres
(OCR)

Salida a puerto USB

CARACTERISTICAS FUNCION FAX:

Tipo de transmisién

Velocidad

Resolucién

Deberd indicarse (con la expresién: SI/NO) si el equipo cumple con las caracteristicas técnicas
detalladas en la cldusula 6 y, en su caso, completar los datos requeridos.

En ,a__ de de20 .
(Firma y sello del licitador)
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