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0. INTRODUCCION

El turismo se configura como la principal industria en nuestro pais. Sin embargo, el actual contexto COVID-19
obliga a establecer protocolos para que la reapertura de las instalaciones no aumente el riesgo de contagio
comunitario, asi como establecer las medidas de proteccién necesarias para las personas trabajadoras en este
sector. Por este motivo, la Secretaria de Estado de Turismo ha acordado con las Comunidades Auténomas
coordinar un protocolo sanitario Unico frente al COVID-19 para preparar la reapertura del sector turistico
conforme se suavicen las medidas de confinamiento. Para la elaboracion de este protocolo homogéneo que
recoge los requisitos de cada subsector o actividad turistica, se ha contado con el Instituto para la Calidad
Turistica Espanola, que ha desarrollado esta herramienta para ayudar a las organizaciones contempladas en el
alcance de este documento, a identificar y analizar los riesgos en sus organizaciones, asi como a implementar

las mejores practicas en el servicio, en sus instalaciones y con su personal para hacer frente al virus.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento reudne sin perjuicio de la legislacidn vigente, requisitos y recomendaciones a aplicar en las
empresas de autocares de turismo (EAT), empresas de rent a car (con o sin conductor), transporte por cable
(funiculares, telesillas, andariveles, telecabinas, teleféricos) y medios de transporte turistico acudtico, para
minimizar de cara a su reapertura los riesgos de contagio por el virus SARS-CoV-2. Se excluyen del ambito de

aplicacion los cruceros.

Este documento es de aplicacion independientemente de los servicios prestados que presten estas

organizaciones (traslados o transfer, city tours, excursiones, grandes rutas, largos recorridos, circuitos, etc.).

La entrada en funcionamiento de los diferentes servicios se realizard conforme al calendario publicado por el
Gobierno de Espafia o por las respectivas autoridades competentes en cada organizacién y de acuerdo a las

modificaciones que pueda haber en el futuro.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES

2.1 COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus detectado por primera vez
en diciembre de 2019. Los sintomas mds comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre, tos y sensacion
de falta de aire. Otros sintomas pueden incluir: cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor

de cabeza, diarrea, vomitos. Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto.
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(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

2.2 Riesgo
Posibilidad de que una persona se contagie con el coronavirus SARS-CoV-2.
2.3 Gestion del riesgo

Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacién en relacidn al riesgo.

(UNE-ISO 31000:2018)

3. REQUISITOS PARA LA GESTION DEL RIESGO

3.1. Requisitos generales

La organizacién debe asumir un compromiso firme con la gestién del riesgo, liderando la implementacion
sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo. La gestién del riesgo debe formar parte de todos los procesos

de la organizacion; por ello, los distintos procesos deben estar coordinados entre si.

La organizacion, sobre la base de la evaluacién de riesgos, elaborara un plan de contingencia que debe detallar
las medidas concretas que va a adoptar para reducir los riesgos de contagio por COVID-19. Esta actividad
preventiva se procurard realizar previa a la vuelta a la actividad. Por exigencia legal en el proceso de revisién
de la evaluacién de riesgos laborales y en la determinacién de las medidas preventivas pertinentes, deben ser
consultados y participar los delegados de prevencion o, en su defecto, los representantes de los trabajadores,
aunque seria conveniente que ese plan de contingencias fuera fruto del consenso entre la empresa y el comité

de salud o seguridad (o el comité de gestidn en su defecto).
3.2. Comité de seguridad y salud/gestion

En las organizaciones en las que no exista Comité de Seguridad y Salud, se deberd conformar un comité para
la gestidn del riesgo, que contara con la representacion legal de los trabajadores; en cualquier caso, la gestién

y funciones de este comité se ajustara en todo momento a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Una vez identificados y evaluados los riesgos por el sujeto que corresponda segun la LPRL, el comité asumira
la definicion de estrategias y toma de decisiones para la minimizacion de riesgos higiénico-sanitarios por

COVID-19.

En concreto, este comité, o en su caso la organizacion, previa consulta a los trabajadores en caso de que no

haya representante legal de los mismos, debe:
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- Establecerd los mecanismos para reunir la informacidon que le permita tomar las mejores

decisiones (consultas a las autoridades, empleados, especialistas, etc.

- Realizar (por parte del servicio de prevencién propio o ajeno) una evaluacion de riesgos con el
fin de extraer conclusiones/obtener la informacién necesaria para el disefio de medidas
preventivas. El plan de contingencia se elaborara a partir de los resultados de la evaluacién de
riesgos y de las medidas propuestas por el servicio de prevencién para la proteccidn de los

trabajadores, mas aquellas otras medidas que se determinen para la proteccién de los clientes.

- Establecera la forma en la que se va a coordinar (entre los componentes del comité, con los
representantes de los trabajadores, servicio de PRL o la persona con esas funciones en funcién
de la modalidad de la organizacién preventiva que haya escogido la empresa, con los
empleados, autoridades competentes en cada materia, proveedores y subcontratas). En el
caso de las subcontratas el SPRL, deberd adecuar su procedimiento de coordinacién de
actividades empresariales (conforme al RD 171/2004, de 30 de enero), al riesgo de contagio

por el coronavirus.

- Garantizar que los trabajadores reciben la informacién y formacion suficiente y adecuada para

la implementacion del plan de contingencia.
- Disefard las medidas de proteccidn necesarias, recogidas en un plan de contingencia.
- Planificara la implementacién del plan de contingencia.

- Difundir y dar a conocer el plan de contingencia entre los trabajadores, para su adecuada

implementacidn.

- Implementard el plan de contingencia, en funcion del tamafio y complejidad de la empresa, y
supervisar su cumplimiento, valorando su eficacia y modificAndolo si fuera necesario en

funcién de la eficacia demostrada.

En la elaboracion del plan de contingencia, a la hora de determinar las medidas preventivas, se deberdn
considerar las necesidades particulares de las personas (usuarios y trabajadores) con alglin tipo de
discapacidad, especialmente en lo relativo a sefializacién/carteleria, comunicacién, altura de los sistemas
de limpieza y desinfeccidn, espacio extra requerido por sus medios auxiliares, trato preferente, etc., tal y

como se indica en el Anexo V.
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Este plan de contingencia debe incluir como minimo:
e La posibilidad de modificar los procesos dirigidos a la toma de decisiones, si fuera necesario.
e Laasignacién de autoridades y responsabilidades en el marco de la gestién del riesgo.

e La asignacidn de recursos humanos y materiales, incluida la determinacién del uso de Equipos
de Proteccién Individual (EPI) atendiendo a las necesidades derivadas de la prevencion de

riesgos laborales y sin perjuicio de lo establecido en esta norma y en la normativa aplicable.

e La determinacién e implantacién de un protocolo de actuacidn en el caso de que un empleado
o cliente muestre sintomatologia compatible con la COVID-19, siguiendo de las autoridades
sanitarias, en general, y lo establecido en “el Procedimiento de actuacién para los servicios de
prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al nuevo coronavirus (SARS-COV-2)”, del
Ministerio de Sanidad, cuando se trate de trabajadores. Se considerard la revision de los

protocolos de limpieza y desinfeccidn de las superficies potencialmente contaminadas.

e La supervision del cumplimiento de las recomendaciones y pautas dictadas por las autoridades
sanitarias en relacion a medidas especiales por COVID-19, tanto por parte de empleados como
de pasajeros, asi como de las medidas adicionales contenidas en el plan de contingencia

resultante de la evaluacidn de riesgos y medidas preventivas correspondientes.
3.3. Recursos materiales

La organizacion debe establecer las acciones necesarias para aprovisionarse de los recursos necesarios
previstos de acuerdo al resultado de la evaluacién de riesgos y el plan de contingencia disefiado, teniendo en
cuenta en todo caso las recomendaciones de las autoridades sanitarias (p.e mamparas de proteccion,

mascarillas, guantes).

La organizacién debe considerar las restricciones que pudieran existir para el aprovisionamiento de recursos
materiales y las limitaciones de servicios que se pudieran derivar de dichas restricciones, valorando en su caso
otras posibilidades distintas a las inicialmente propuestas, siempre consensuadas con la representacion legal

de los trabajadores, que sean factibles.

En caso de que en algin momento se detecte falta de recursos materiales, el comité de gestiéon debera
analizarlo y registrarlo internamente para la salvaguarda de la organizacién y de sus empleados ante las

autoridades competentes, pudiendo analizar y proponer recursos y medidas alternativas.
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3.4. Medidas generales para las organizaciones

La empresa debe:

- Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice la distancia de
seguridad establecida por las autoridades sanitarias; la disposicidon de los puestos de trabajo,
la organizacion de la circulacién de personas y la distribucién de espacios en debe adaptarse si
fuera necesario. En caso de imposibilidad, se tomaran medidas alternativas para evitar el
riesgo de contagio por contacto. En caso de que existan turnos, éstos deben planificarse
siempre que sea posible de forma que se concentren los mismos empleados en los mismos
grupos de turnos. También se valorara el escalonamiento en las entradas y salidas de los
trabajadores, en su caso. Ilgualmente, si el personal precisa cambiarse de ropa, debe habilitarse
un espacio que permita también asegurar dicha distancia de seguridad o establecer el aforo

maximo de los vestuarios de personal, si lo hubiere.
- Se debe mantener el distanciamiento interpersonal en reuniones del personal.

- Identificar a los trabajadores especialmente sensibles al riesgo de contagio por el coronavirus,
a la hora de reevaluar sus puestos de trabajo para adecuar las medidas preventivas necesarias

segun el caso.

- Facilitar una informacion clara e inteligible, y formacién especifica y actualizada sobre las

medidas especificas que se implanten.
- Disponer de un termémetro sin contacto.

- Si no puede asegurarse la desinfeccién del método de control horario con contacto (huella,
digitos) en caso de que lo hubiere, implementar un método de control horario que evite el uso
de una misma superficie por parte de distintos empleados. En caso de que se opte por la

desinfeccidn tras cada uso, debe asegurarse la disponibilidad de una solucion desinfectante.

- Asegurar la adecuada proteccion de los empleados, facilitando el lavado de manos con agua y

jabdny, si esto no es posible, el uso de solucién desinfectante.
- Facilitar tiempo y medios para la correcta higiene de manos.

- Proporcionar los EPl adecuados conforme a los resultados de la evaluacion de riesgos
laborales. En caso de que algln servicio se encuentre subcontratado, la organizacion
supervisard que el personal cuenta con los equipos de proteccidn individual necesarios. Si
existiera coordinacién de actividades empresariales, se debera seguir las pautas que indique

el procedimiento interno de coordinacién (adaptado previamente al nuevo riesgo por el
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coronavirus) estableciendo los medios de coordinacién necesarios y cumpliendo con las

obligaciones que exija la normativa.

- Establecer normas de uso de las instalaciones en la que se desarrolla el trabajo y los espacios

compartidos para mantener la distancia de seguridad (p.e. zonas comunes, vestuarios).

- Proceder a la ventilaciéon, al menos diariamente por espacio de 5 minutos y con mayor
frecuencia siempre que sea posible, de las distintas areas de los centros de trabajo y vehiculos,

de acuerdo a su uso.
Ademas:

e Entodas las actividades se deben respetar las distancias de seguridad interpersonal. Para ello
y cuando sea necesario, se deberd realizar el correspondiente control de aforos (p.e en las
oficinas de recogida de vehiculos, de venta de billetes, etc.) En caso de que no sea posible,

deben garantizarse las medidas y equipos de proteccién necesarios.

e Laropa de calle debe guardarse en bolsas de plastico o porta traje para que no haya contacto

entre la ropa de calle y la de trabajo, recomenddndose la instalacidn de taquilla.

e Encuanto al lavado de la ropa de trabajo, la organizacién proporcionard una bolsa cerrada para
su transporte a los domicilios particulares, asi como las instrucciones para su lavado (>602C) y
frecuencia del mismo, en funcién del tipo de uniforme. Cuando no puedan ser lavados a esa

temperatura, se deberd proceder a una adecuada desinfeccion.

e Debe formarse a los trabajadores sobre el correcto uso y mantenimiento de mascarillas,

guantes vy, en general, EPI que utilicen, y quedar registro de esta formacién.
3.5. Medidas de proteccidn para el personal

3.5.1 Requisitos generales

El personal debe conocer el plan de contingencia disefiado y, de forma especifica, sus responsabilidades en

el marco de la gestion del riesgo.

Concretamente, el personal debe:

- Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal como

a pasajeros. Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.

- Atender al resultado de la evaluacidn de riesgos de cada puesto de trabajo, que determinara

la obligatoriedad o no de utilizar EPI, asi como el tiempo de uso de acuerdo a sus
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caracteristicas. En todo caso se estara pendiente a lo que determine la normativa vigente en

cada momento (p.e. uso obligatorio de mascarilla).

- Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafiuelos desechables-, asi
como los EPI de forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados y con

accionamiento no manual.

- Lavarse minuciosamente las manos tras estornudar, sonarse la nariz o toser o tocar
superficies potencialmente contaminadas (dinero, tarjeta de pago, billetes, etc.). No
obstante, debe adaptarse el protocolo de limpieza de manos ateniendo a las caracteristicas
de la instalacion, por ejemplo, cuando por las caracteristicas fisicas de la instalacién o del
vehiculo en que se presta el servicio, no sea posible que el personal se lave las manos

periddicamente. En ese caso, se deberd asegurar el uso de solucidn desinfectante.

- Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal
(gafas, micréfonos, cascos, teléfonos, TPV, etc.) con agua y jabdn cuando sea factible o,
cuando no sea posible, con una solucién desinfectante, asi como los elementos del puesto
de trabajo (pantalla, teclado, ratén, etc.) con el cambio de turno. Para la desinfeccion de
equipos electrénicos se deben utilizar productos especificos, aplicados con un pafio, o

toallitas desinfectantes especiales.

- No compartir equipos de trabajo o dispositivos de otros empleados. En caso de que exista
alternancia en el uso de determinados equipos o dispositivos, la organizacion debe
establecer pautas de limpieza y desinfeccidn entre uso y uso para la reduccion del riesgo de

contagio.

- Llevar diariamente la ropa de trabajo limpia.
3.5.2 Requisitos especificos para el personal de limpieza

El personal de limpieza debe utilizar un equipo de proteccidon individual adecuado dependiendo del nivel
de riesgo que se considere en cada situacion. Como minimo, el personal debe utilizar mascarilla y guantes.

Se recomienda el cambio de guantes para la limpieza de cada vehiculo.

Tras cada limpieza los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados se desecharan de forma
segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos. Se habilitaran papeleras con tapa y
accionamiento no manual para su depdsito y posterior gestion. Los guantes y mascarillas deben desecharse

en funcidn de su vida util y las condiciones en las que se utilicen.
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El personal no accedera a prestar servicio en las instalaciones o vehiculos en las que se presta el servicio

mientras haya pasajeros en su interior.

En caso de que los servicios aqui descritos estén subcontratados, la organizacién supervisard que el
personal cuenta con los equipos de proteccidn individual necesarios y actla bajo los procedimientos

establecidos.
3.6. Medidas informativas

El plan de contingencia debe ser comunicado a los representantes de los trabajadores (si los hubiere), a los
empleados para su adecuada puesta en marcha y mantenimiento, a los proveedores y a los pasajeros de
las medidas que les afecten directamente y que deban aplicar (p.e. uso de mascarilla, lavado de manos,

distancia de seguridad, etc.)

La organizacidn debe informar al cliente antes de la confirmacién de reserva de las condiciones de servicio

y medidas de prevencién establecidas, para su aceptacion.
En cuanto a las oficinas de atencidn al publico, las medidas informativas deben contemplar:
- Carteleria con medidas preventivas implantadas en el centro y pautas a seguir por los pasajeros.

- Indicacién de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado o medidas

alternativas (p.e en recepcidn, distribucién de asientos, accesos, etc.) cuando sea necesario.

La organizacién debe instar a pasajeros y trabajadores a colaborar en el cumplimiento de las medidas que
se desprendan del plan de contingencia y debe proporcionar a su personal la informacién necesaria relativa

a las medidas preventivas e higiénicas y para el uso adecuado del material de proteccion.

4. REQUISITOS DE SERVICIO

4.1. Requisitos generales

La organizacion debe:

- Comunicar las pautas higiénico-sanitarias (mantener distancia de seguridad, usar mascarilla
cuando proceda, etc.) a los pasajeros, para la prevencién del contagio por el coronavirus, en el
momento de la reserva de plaza/vehiculo o compra del billete y a través de sus canales
habituales de comunicacién (web, redes sociales, taquilla, obligacion de usar mascarilla cuando

proceda, etc.)
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- Atender a lo establecido en las directrices dictadas por las autoridades competentes en
materia de ocupacidn del vehiculo y distancia social, tanto en el interior de los vehiculos como
en taquilla. Para ello, debera definirse el aforo y la sistematica para asegurar la distancia de
seguridad (p.e indicando en la entrada/acceso cuantas personas pueden entrar, o bien el aforo

maximo permitido).

- Fomentar el pago con tarjeta u otros medios contactless, asi como la venta on line cuando sea
posible. Se desinfectara el TPV tras cada uso en el que exista contacto y se evitard manipular

por parte del personal las tarjetas de pago de los pasajeros.
- Contar con informacién sobre los centros de asistencia sanitaria, hospitales y emergencias.

- Prestar especial atencién a la gestién de los desechos, disponiendo de los medios necesarios
para su correcta eliminacién. Se habilitardn papeleras con tapa y accionamiento no manual

para su depdsito y posterior gestion.

Ademas:

- El personal deberda lavarse las manos frecuentemente y, en su defecto, desinfectarselas con
solucion o toallitas desinfectantes, y en todo caso, tras haber tenido contacto con dinero

efectivo.

- En cuanto al uso de mascarilla por parte de los pasajeros, se estara a lo que dictaminen las
autoridades competentes, si bien en cualquier caso debera informarse debidamente a los
mismos en el momento de la compra del billete, asi como a través de sus canales de
comunicacién habituales (redes sociales, web, etc.) De forma general, deberd utilizarse
mascarilla siempre que no se pueda garantizar la distancia de seguridad interpersonal. El

conductor, ademas, utilizard mascarilla.

- La organizacién (a través del conductor o de otro personal) debe supervisar y controlar el
cumplimiento por parte de los pasajeros de las medidas de prevencién e higiénico-sanitarias
contempladas tras el resultado de la evaluacidn de riesgos y en el plan de contingencia, asi
como de las indicadas por las autoridades sanitarias. Para ello, el conductor debe contar con
la formacidon adecuada en prevencién del contagio por SARS-Cov-2 y conocer el plan de

contingencia establecido por la empresa que gestiona la flota de vehiculos.

Se recomienda a la organizacién disponer de mascarillas quirdrgicas para uso de los pasajeros en las

condiciones que la organizacion determine.
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Se recomienda incorporar felpudos desinfectantes en los accesos de las oficinas de atencién al publico.

4.2. Servicio en autocar, autobus y minibus

Se deberd cumplir con las siguientes medidas:

- Se definird el aforo méximo en el interior del vehiculo y la distribucién de los pasajeros en el
mismo, atendiendo en todo caso a las directrices marcadas por las autoridades competentes
y respetando en lo posible las distancias de seguridad entre pasajeros (p.e. distribucién de
pasajeros de forma alterna, en zigzag, etc.), entre pasajeros y conductor, y entre conductor y
guia en su caso. Se evitard por ello el uso del asiento de trasportin, y primera fila de asientos,
por ser lugar de paso y por su cercania al conductor. En cualquier caso, debe atenderse a las

disposiciones de las autoridades competentes respecto a la ocupacién de vehiculos.

- Se establecerad la sistematica necesaria para evitar aglomeraciones de los pasajeros a la subida
o bajada del vehiculo. Los pasajeros accederdn al vehiculo por la puerta trasera, manteniendo

en la medida de lo posible la distancia interpersonal.

- Los pasajeros, si bajan del vehiculo y vuelven a subir en el mismo vehiculo (viaje organizado
con paradas intermedias), se sentaran en el mismo asiento; para ello, serd necesario que la

identificacién/numeracién de los asientos sea visible.
- Si se facilitan auriculares, seran desechables.

4.3. Rentacar

4.3.1 Vehiculos sin conductor
La organizacion implementara las siguientes medidas:

- Se limpiard y desinfectard el vehiculo tras cada servicio. Si no se garantiza la limpieza y

desinfeccién entre cliente y cliente no se podra poner a disposicidn del cliente este servicio.

- Se establecera un sistema de rotacién de los vehiculos que permita aumentar el tiempo entre
uso y uso del vehiculo, de forma que una vez el vehiculo sea entregado por el cliente, sea el

ultimo en volverse a usar.

- De forma concreta, en el servicio de motos de alquiler se ofrecerdn gorros higiénicos

desechables.
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4.3.2 Vehiculos con conductor hasta nueve plazas, incluido el conductor

Los trabajadores de los servicios de transporte de vehiculo con conductor hasta nueve plazas que tengan
contacto directo con los viajeros deberan ir provistos de mascarillas y tener acceso a solucién desinfectante

para practicar una higiene de manos frecuente.

En cualquier caso, se atenderd a lo dispuesto en cuanto al uso de mascarillas para los usuarios y las
condiciones de ocupacidn de los vehiculos a lo establecido en cada momento por las autoridades

competentes.

Se recomienda el uso de mampara entre el conductor y los pasajeros.
4.4. Transporte por cable

Se deberd cumplir con las siguientes medidas preventivas e higiénico-sanitarias:

- Para evitar aglomeraciones y controlar los aforos, se fomentara la reserva previa siempre que

sea posible. El resguardo de la reserva permitira un acceso planificado (p.e tramo horario).
- Se sefializara la distancia de seguridad a guardar en los accesos y/o zona de espera.

- Deberd determinarse y controlarse el aforo de la cabina atendiendo a las caracteristicas del

transporte (p.e si los pasajeros viajan de pie o sentados).

- A la entrada y a la salida de la cabina se instard al pasajero a desinfectarse las manos. Para
ello, se pondra a disposicion de solucion desinfectante. En general, debe contarse con
solucidn desinfectante en los puntos que puedan suponer un foco de contagio atendiendo a

la evaluacién de riesgos realizada.

- Se asegurara, siempre que sea posible, ventilacidn natural constante de la cabina para

garantizar la renovacidn del aire. En todo caso, la cabina se ventilara frecuentemente.
4.5. Medios de transporte turistico acuatico

Se deberd cumplir con las siguientes medidas preventivas e higiénico-sanitarias:

- Se definird el aforo maximo en el interior del medio de transporte y la distribucion de los
pasajeros en el mismo, atendiendo en todo caso a las directrices marcadas por las

autoridades competentes y respetando en la medida de lo posible las distancias de seguridad
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entre pasajeros (p.e. distribucion de pasajeros de forma alterna, en zigzag, etc.) pero también
entre pasajeros y personal. En cualquier caso, se estara a lo que determine la autoridad

competente en materia de uso de mascarillas y ocupacidn del medio de transporte.

- Para evitar aglomeraciones y controlar los aforos, se fomentara la reserva previa siempre que
sea posible. El resguardo de la reserva permitird un acceso planificado (p.e tramo horario).
Igualmente, se establecerd la sistemdtica necesaria para evitar aglomeraciones de los

pasajeros a la subida o bajada del medio de transporte.

- Siempre que sean necesario atendiendo a la afluencia de pasajeros y al resultado de la
evaluacion de riesgos, se sefializara la distancia de seguridad a guardar en los accesos y/o

zona de espera.

- Los pasajeros, si bajan del medio de transporte y vuelven a subir en el mismo medio de
transporte (viaje organizado con paradas intermedias), se sentaran en el mismo asiento; para

ello, sera necesario que la identificacién/numeracién de los asientos sea visible.

- Ala entrada y a la salida del medio de transporte se instara al pasajero a desinfectarse las
manos. Para ello, se pondra a disposicién del pasajero solucién desinfectante. En general,
debe contarse con solucién desinfectante en los puntos que puedan suponer un foco de
contagio atendiendo a la evaluacidn de riesgos realizada. Si los pasajeros viajan en un espacio

cerrado, se ventilara frecuentemente para garantizar una renovacién del aire.

- Sise facilitan auriculares, seran desechables.
4.6 Aseos y vestuarios

En caso de ponerse a disposicion de los pasajero aseos (p.e en el autobus, propios en taquilla u oficinas)

éstos deben ofrecerse en condiciones de seguridad e higiene frente a la COVID-19.

Los aseos deberan disponer de dispensador de jabdn, papel de secado o secador de manos, papeleras con
tapa de accionamiento no manual y doble bolsa en su interior. Debe asegurarse la reposiciéon de
consumibles y la limpieza y desinfeccién peridédica de acuerdo a las frecuencias establecidas por las
autoridades competentes, que deberdn aumentarse siempre que sea necesario. lgualmente, se deberd

asegurar que se guarda la distancia de seguridad entre usuarios en los bloques de aseos.

Los aseos deberan clausurarse en caso de no poder ofrecerse en las condiciones de seguridad e higiene

necesarias.
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5. REQUISITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

5.1 Plan de limpieza y desinfeccion

La organizacién debe adaptar su plan de limpieza y desinfeccién teniendo en cuenta el resultado de la
evaluacidn de riesgos. Como norma general, el vehiculo, asi como el material y equipo utilizado durante la
prestacion del servicio debe ser limpiado y desinfectado a la finalizacién del mismo. Esta limpieza debe
realizarse en condiciones de seguridad para el personal de limpieza y resto de personal, asi como para los

pasajeros.

El plan debe establecer como minimo:

- lalimpiezay desinfeccidn de forma completa (volante, pasamanos, cinturones, pasillos, apertura
de apertura y cierre, salpicadero, embrague, interior de cabina, barandillas, tapdon de gasolina,

interruptores de luces, manillas, radios, etc.)

- La aireacion/ventilacion del vehiculo o cabina al finalizar el servicio, y tan frecuentemente como

sea posible.

- Larecogida de papeleras de forma que éstas queden selladas y trasladadas al punto de recogida

de residuos.

- El uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad. Se utilizaran
desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de los
desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad. En el uso de ese producto se respetaran

las indicaciones de la etiqueta/ficha de seguridad del producto.

- En el caso especifico de los autocar, autobus y minibus la limpieza y desinfeccion se realizara tras

cada servicio.

- En el caso especifico de los vehiculos de rent a car sin conductor:
* lalimpiezay desinfeccidn se realizara tras cada cliente.

e las llaves de los vehiculos deberan depositarse por el cliente en un recipiente con

solucion desinfectante.

¢ la documentaciéon del vehiculo debera plastificarse y desinfectarse entre cliente y

cliente.
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- En el caso especifico de los vehiculos con conductor hasta 9 plazas:

e se aumentard la frecuencia de la limpieza y desinfeccidn, llevandose a cabo, al

menos, una vez al dia para el mismo cliente/grupo de clientes.
e se limpiard y desinfectard el vehiculo entre cliente y cliente.

- En el caso especifico de transporte por cable, se realizara una limpieza y desinfeccién de

pasamanos y/o barras de apoyo tras cada servicio y una vez desalojada la cabina.

La recogida de papeleras de zonas de uso comun debe realizarse en condiciones de seguridad, de forma
que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto de recogida de residuos. Todo material de
higiene personal —mascarillas, guantes de latex, etc. -debe depositarse en la fraccion resto (agrupacion de

residuos de origen doméstico que se obtiene una vez efectuadas las recogidas separadas).

En el caso de que la limpieza sea realizada por una empresa subcontratada, la organizacién debe solicitarles
el plan de limpieza adaptado a las actuales circunstancias, indicando frecuencias, métodos de limpieza y
producto/s empleado/s, equipos de proteccién que deben utilizar los trabajadores, etc. La organizacion
debe realizar un seguimiento del cumplimiento de dichos planes de limpieza y desinfeccién y supervisar
que el personal que realiza la limpieza cuenta con los equipos de proteccidn necesarios. La empresa
principal, en su caso, asi como las empresas concurrentes, deberdn cumplir con el RD 171/2004 sobre

coordinaciéon de actividades empresariales.

Debe quedar registro de las limpiezas realizadas.

6. REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

La organizacion debe adaptar su plan de mantenimiento preventivo teniendo en cuenta la evaluacion de
riesgos. De forma especifica, debe verificarse la funcionalidad de los equipamientos que se hayan instalado

como medida de prevencion frente al contagio y propagacién de la COVID-19.
Debe cumplirse al menos con lo siguiente:

- El personal de mantenimiento debe protegerse con el equipo de proteccidn individual

determinado por la evaluacién de riesgos.

- Una vez finalizada la asistencia o reparacidn, el personal debe desechar el equipo de proteccién

individual de forma seguray lavarse o, en su defecto, desinfectarse las manos.

- Las actividades de mantenimiento se realizaran cuando no haya presencia de trabajadores en las
instalaciones (oficinas, vestuarios, etc.) a fin de mantener distancias de seguridad y, en caso de

gue no sea posible, adoptar las medidas de proteccién necesarias.
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De forma especifica, debe controlarse periddicamente el funcionamiento de sistemas de renovacién de
aire,incidiendo especialmente en la limpieza de filtrosy rejillas. Se recomienda evitar el modo recirculacion

de aire en los sistemas de aire acondicionado.

Si el servicio se encuentra subcontratado, la organizacion debera supervisar que se hace uso de los EPI

establecidos.
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ANEXO I:
RECOMENDACIONES DE LA OMS PARA EL LAVADO DE MANOS

¢.Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-50 segundas

[ @ : ﬁ 5 Bg
Mdojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos

cantidad de jabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

\\@% . s

Frétese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrdand los dedos;
@ :
Frétese con un movimiento de Frot 12 punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, derech tra la palma de la
pandolo con la palma de Ia mano izqulerda, haciendo un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

"% m e

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de |a toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

"undia‘ de la m U ACIACEA SUVDOR FARA VA ANCIOY AS SOOSRA Clean Your Hands

Organizacién Mundial de la Salud (2020)
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ANEXO II:
USO ADECUADO DE EPI. MASCARILLA

En base a la Resolucién del 23 de abril, de la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa, referente a los equipos de proteccidn individual en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, si un equipo no dispone de certificado UE del Organismo Notificado (junto con la
Declaracién de Conformidad del fabricante y del resto de informacion que se pide en el producto/envase
para el marcado CE), para poder ser suministrado/comercializado de forma excepcional, debera contar
con una autorizacion temporal por parte de la correspondiente autoridad de vigilancia del mercado (punto

2 del apartado Primero de la resolucidn).

De forma general, la recomendacion es utilizar EPI desechables, o si no es asi, que puedan desinfectarse
después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante. Con caracter general, los equipos de
proteccion respiratoria filtrantes utilizados frente al riesgo biolégico deberian desecharse después de su

uso.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantice la maxima proteccidn con la minima molestia
para el usuario y para ello es muy importante escoger la talla, disefio o tamafio que se adapte

adecuadamente al mismo.

La correcta colocacién de los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada del agente biolégico;
igualmente importante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o

dispersidn del agente infeccioso.

Los EPI deben desecharse de manera segura en bolsas cerradas que se eliminaran en el contenedor de

restos (no en el de reciclaje).
Mascarillas

Las mascarillas recomendadas en entornos laborales en el contexto de la actual epidemia de COVID-19
son las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segin UNE 0064-1 y con uso limitado a 4 horas, o
reutilizables, fabricadas segin UNE 0065, y que deben ser lavadas entre 602-902 o a temperaturas
superiores a 609 tras periodo de uso similar). También podra hacer uso de mascarillas quirurgicas (UNE-
EN 14683: 2019) aunque éstas se reservaran preferentemente para personal contagiado o con

sintomatologia compatible con COVID-19.
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En todo caso y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde no haya
evidencia de persona o superficies potencialmente contaminadas por SARS-CoV-2, siempre que se pueda

guardar la distancia de seguridad.

En caso de acceder a zonas con presencia de personas contagiadas deben utilizarse mascarillas de
proteccion respiratoria (tipo FFPIl o FFPIII) excepto si no se guarda la distancia de seguridad. Se podran
también utilizar mascarillas duales, que deberdn cumplir tanto con las disposiciones legislativas de EPI

como con las de PS (producto sanitario).

En ningln caso debera tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su uso y retirada.

Tampoco se dejara la mascarilla en la frente, cuello ni se guardara en el bolsillo entre un uso y otro.

: B
Uso correcto de mascarillas e

Realiza un uso correcto de mascarillas siempre asociado a
las medidas de prevencién y a las medidas para reducir la transmision comunitaria:

& =2 & » 5 o B

R

o))

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de ponerla

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla
Evita tocar la mascarilla mientras la |llevas puesta

Desecha la mascarilla cuando esté himeda y no reutilices las mascarillas a no ser que se indique gue son reutilizables

Mo Qe >

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la parte de atras, sin tocar la parte frontal, deséchala en un cubo cerrado y
lavate las manos

Comuulta fuentes oficisles pars informante ;‘; L
W i geb e m -

29000

Mascarillas higiénicas en poblacion general (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020)
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ANEXO llI:
USO ADECUADO DE EPI. GUANTES.

Los guantes de proteccidon deben cumplir con la norma EN- ISO 374.5:2016. Se recomiendan que sean
de vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas resistentes si la actividad que se vaya a
realizar lo requiere.

Los guantes pueden crear una falsa sensacién de proteccién, por ello es muy importante la higiene
de manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado superficies potencialmente
contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segun su uso. En todo caso, se puede
aplicar higienizante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier signo de deterioro
(perforacidn, rasgado, etc.) deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los siguientes

pasos:
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Procedimiento para los servicios de prevencion de riesgos laborales
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020)
Aprende a quitarte los guantes desechables sin riesgos

(Organizacion Colegial de Enfermeria, 2020)
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ANEXO IV:
MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sobre Covid-19 a tener en cuenta de cara a su prevencion:

- Los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor

muscular y de cabeza en algunos casos.

- EI'80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacidon es de 2-14 dias. El 50%

de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

- Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad le
colocara una mascarilla quirdrgica, se le retirara de su puesto de trabajo y se contactara con el
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, con el teléfono habilitado para ello por la
Comunidad Auténoma o centro de salud correspondientes, y se seguirdn sus instrucciones. Asi
mismo lo pondra en conocimiento de la empresa. Si la sintomatologia se iniciara en el puesto de
trabajo, pondrd esta situacidon en conocimiento con su responsable inmediato. Por su parte, la
empresa procederd a su notificacion al servicio de prevencién para que éste adopte las medidas

oportunas y cumpla con los requisitos de notificacidn que establece el Ministerio de Sanidad.

- Por parte de la empresa, se debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacién en caso de
deteccion de posibles personas infectadas o de personas que hayan estado en contacto con las
primeras, siguiendo con el “Procedimiento de actuacién de los servicios de prevencion de

riesgos laborales frente a la exposicidn al SARS-COVID-2".
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ANEXO V:
CONSIDERACIONES RELATIVAS A ACCESIBILIDAD PARA EL DISENO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA

Se establecen las siguientes consideraciones:

- Contemplar, en las comunicaciones entre el proveedor del servicio y el pasajero, y
especialmente en la explicacion de normas de seguridad y prevencién de riesgos, formatos
alternativos a aquellos exclusivamente visuales (carteleria, etc.) o auditivos (explicacion en
forma oral, megafonia, etc.), asi como formatos accesibles (p.e. PDF accesible para lectores

de pantalla, video tutorial subtitulado, lectura fécil, en audio)

- Seguir garantizando una correcta comunicacién entre el pasajero y el personal de atencidn

al publico cuando se instalen elementos fisicos de separacion.

- Colocar secadores de manos preferiblemente con sensor, asi como dispensadores de

solucidn desinfectante a una altura de entre 70y 120 cm.

- Permitir que, si el pasajero o cliente con movilidad reducida (por ejemplo, usuarios de silla
de ruedas, personas con discapacidad visual, persona que utiliza muletas, mujeres
embarazadas, personas mayores, otros) necesita apoyo humano para la realizacién de una
actividad, dicho apoyo pueda ser prestado por su acompafiante, y en caso de que no se
disponga de acompafante, este apoyo se preste por el personal del proveedor del servicio
turistico utilizando los medios de proteccién que determine el resultado de la evaluacién del

puesto de trabajo.

- Vigilar, cuando se requiera una modificacidn en la distribucién del mobiliario para garantizar
la distancia de seguridad interpersonal, que éste no obstaculice la zona de paso y que no

afecte a las condiciones de accesibilidad del itinerario.

- Establecer, en actividades que impliquen colas y posibles aglomeraciones, un acceso
prioritario para personas mayores, mujeres embarazadas y personas con movilidad reducida

o con discapacidad, por considerarse colectivos vulnerables.
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ANEXO VI: DISTANCIAS DE
SEGURIDAD

El “Procedimiento de actuacidn para los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la exposicién
al SARS-CoV-2” (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020) establece la distancia de

seguridad en 2 m. en el momento de elaboracidn de este documento.

ANEXO VII:
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Listado de virucidas

Puede consultar el listado completo de productos virucidas en el siguiente enlace:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado virucidas.pdf
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