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LAS NECESIDADES DE LOS

SOV [HON

- El complejo de las CC Sociales: la cuantificacion.
- Feedback y supervision.

- Formacion en competencias de [E.

- Poner limites.

- Asertividad.

- Promocidn y aceptacion del cambio.

- Formacion en sentido amplio.

- Necesidad de coordinacion.

- Coaching.
























































































CONCLUSIONES &

1. Existe una brechao
considerable entre la
formacion universitaria
v la realidad de
infervencion social.
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(1/10)

1. UCLM recontactar con la
realidad
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CONCLUSIONES & (2/10)
2. Fronteras borrosas 2. Observatorio de la
dentro de la exclusion exclusion social en
social . Castillo-La Mancha que

mantenga el pulso de
la realidad sociocultural
en confinuo pProceso
de cambio.



CONCLUSIONES &

3. Se ha detectado la
necesidad de
formacion en trabajo
en equipo, asi Como en
sistémica o coaching
de equipos.

(3/10)

3. Continuar con lo
formacion en trabajo en
equipo, sistémica o
coaching de equipos, con
los profesionales de los
Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha.
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CONCLUSIONES & (4/10)

4. El conocimiento de las
competencias de la
inteligencia emocional es
un factor clave tanto para
la felicidad personal como
para la capacidad de
andalisis profesional y para
la calidad de las
relaciones humanas.

4. Facllitar y estimular la
formacion en materia
de inteligencia
emocional, por |o
administracion publica.
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CONCLUSIONES & (5/10)

5. Desgaste profesional 5. Programas continuos de
de los equipos formacion, coaching y/o
humanos de accion supervision de los equipos
social. Burnout. de servicios sociales de

Castilla-La Mancha.



CONCLUSIONES &

6. Creer en el potencial
de |a persona en
sifuacion de exclusion
soclal es un factor
clave para el éxito de
la infervencion.

(6/10)

6. Utilizar herramientas
concretas,
procedentes del
campo de la
inteligencia emocional
u otras disciplinas, para
construir una

relacion de confianzo



CONCLUSIONES &

/. Disponer de
expedientes abiertos
representa una carga
psicologica para los
equipos de servicios
sociales,
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/. Sistematizar reuniones
especificas para el abordaje
de casos sin cerrar gque
permitan cerrar dichos casos
sin que se produzcan
senfimientos de culpa o
fracaso por parte de los
profesionales.
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CONCLUSIONES & (8/10)
3. Desarrollar un trabagjo 3. Protocolizar lo
personal de auto- Formacion continua

conocimiento para poder
comprender al ofro y
elaborar diagnosticos e
Infervenciones adecuadas.
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CONCLUSIONES & (9/10)

9. La formacion continua 9. Invertir # gastar
con cardcter general ha de Formacion continua
ser una sena de identidad

de los Servicios Sociales de

Castilla-La Mancha.
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CONCLUSIONES
10. Los equipos de serviclos Arficular sistemas y
sociales estdn sometidos a  protocolos de acogida y
continvuos procesos de despedida de profesionales
cambio, tanto sociales por causa de movilidad
COMO de recursos laboral.

humanos, aspecto

gque genera ansiedad,
desgaste y adaptaciones
permanentes
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