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- El complejo de las CC Sociales: la cuantificación.
- Feedback y supervisión.
- Formación en competencias de IE.
- Poner límites.
- Asertividad.
- Promoción y aceptación del cambio.
- Formación en sentido amplio.
- Necesidad de coordinación.
- Coaching.
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CONCLUSIONES & PROPUESTAS (1/10)

1. Existe una brecha 
considerable entre la 
formación universitaria
y la realidad de 
intervención social.

1. UCLM recontactar con la 
realidad



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (2/10)

2. Fronteras borrosas 
dentro de la exclusión
social .

2. Observatorio de la 
exclusión social en 
Castilla-La Mancha que 
mantenga el pulso de 
la realidad sociocultural 
en continuo proceso 
de cambio.



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (3/10)

3. Se ha detectado la 
necesidad de 
formación en trabajo
en equipo, así como en 
sistémica o coaching 
de equipos.

3. Continuar  con la 
formación en trabajo en 
equipo, sistémica o 
coaching de equipos, con 
los profesionales de los 
Servicios Sociales de 
Castilla-La Mancha.



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (4/10)

4. Facilitar y estimular la 
formación en materia 
de inteligencia
emocional, por la 
administración pública.

4. El conocimiento de las 
competencias de la 
inteligencia emocional es 
un factor clave tanto para 
la felicidad personal como 
para la capacidad de 
análisis profesional y para 
la calidad de las 
relaciones humanas.



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (5/10)

5. Desgaste profesional 
de los equipos 
humanos de acción 
social. Burnout.

5. Programas continuos de 
formación, coaching y/o 
supervisión de los equipos 
de servicios sociales de 
Castilla-La Mancha.



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (6/10)

6. Creer en el potencial
de la persona en 
situación de exclusión 
social es un factor 
clave para el éxito de 
la intervención.

6. Utilizar herramientas
concretas, 
procedentes del 
campo de la 
inteligencia emocional 
u otras disciplinas, para 
construir una 
relación de confianza



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (7/10)

7. Disponer de 
expedientes abiertos 
representa una carga 
psicológica para los 
equipos de servicios 
sociales,

7. Sistematizar reuniones 
específicas para el abordaje 
de casos sin cerrar que 
permitan cerrar dichos casos
sin que se produzcan 
sentimientos de culpa o 
fracaso por parte de los 
profesionales.



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (8/10)

8. Desarrollar un trabajo 
personal de auto-
conocimiento para poder 
comprender al otro y 
elaborar diagnósticos e 
intervenciones adecuadas.

8. Protocolizar la 
Formación continua



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (9/10)

9. La formación continua 
con carácter general ha de 
ser una seña de identidad 
de los Servicios Sociales de 
Castilla-La Mancha.

9. Invertir ≠ gastar 
Formación continua



CONCLUSIONES & PROPUESTAS (10/10)

10. Los equipos de servicios 
sociales están sometidos a 
continuos procesos de 
cambio, tanto sociales 
como de recursos 
humanos, aspecto 
que genera ansiedad, 
desgaste y adaptaciones 
permanentes

10. Articular sistemas y 
protocolos de acogida y 
despedida de profesionales 
por causa de movilidad 
laboral.
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